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SUT SIGIRCILIGI iSLETMELERINDE YAPAY SiNiR AGLARININ
KULLANILABILIRLiGi UZERINE BiR INCELEME

Hilal AR?

Mehmet Arif SAHINLI?
mOzet

Son yillarda, verimliligi ve kart maksimize etmek i¢in siit {iretiminde veri ydnetimini saglayan teknolojilerin
kullanimi1 diinya ¢apinda artmustir. Ciftliklerde toplanan veriler, isletmelerin kaynaklarinin ne kadar etkin
kullanildigini belirlemek ve karar verme birimlerinin girdilerini ¢iktilara doniigtirmedeki performansini
degerlendirmek i¢in 6nem teskil etmektedir. Bu veriler ile analizlerin yapilabilmesi i¢in iiretim, besleme, gebelik
oranlar1 gibi gergek zamanli bilgileri igeren entegre ¢éziimler sunan ve ayni zamanda tiim hayvanlarin genel saglik
durumlarimin izlenebilmesini saglayan siirii yonetim sistemleri onemlidir.

Siirii yonetim sistemlerinden saglanan veriler kullanilarak yapay sinir aglari ile siniflandirma, hastalik teshisi,
kizginlik tespiti, optimizasyon ve ileriye doniik 6ngoriilerde bulunmak gibi konularda modeller olusturulabilir. Bu
caligmalarin baginda 305 giinliik siit veriminin belirlenmesi gelmektedir. Bu ¢aligma ile siit sigirciligi alaninda
yapay sinir aglari uygulamalar1 kullanilarak gerceklestirilen ¢aligmalar incelenmis ve arastirmalar derlenerek
gelecek calismalara katkida bulunmak amaglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Sinir Aglari, Siirii Yonetim Sistemleri, Siit Sigirciligi, Akilli Tarim Teknolojileri

A Review on the Applications of Artificial Neural Networks in Dairy Farms
B Abstract

In recent years, the use of technology in dairy production has increased worldwide to maximize efficiency and
profit. Data collected on farms should be analyzed to determine how effectively companies' resources are being
used and to evaluate the performance of decision-making units in converting their inputs into outputs. To this end,
herd management systems that provide integrated solutions that include real-time information such as production,
feeding, and pregnancy rates, while also providing the ability to monitor the overall health of all animals, are
important. These systems provide real-time information on cow oestrus, feeding, health, veterinary protocols,
general condition and milking.

Data obtained from herd management systems can be used to build artificial neural network models on topics such
as estimation, quality classification, disease diagnosis, heat detection, and animal breeding. Among the studies on
the estimation of these data in dairy cows, the determination of 305-day milk yield using the artificial neural
network method ranks first. In this study, the studies conducted using the artificial neural network method in dairy
cattle were investigated, and it was aimed to contribute to future studies by compiling the researches

Keywords: Artificial Intelligence, Herd Management, Dairy, Smart Agriculture Technology
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Siit Sigirciligr Isletmelerinde Yapay Sinir Aglarinin Kullanilabilirligi Uzerine Bir Inceleme

GIRIS

Hayvancilik sektoriiniin rekabet giiclinii koruyabilmesi ya da artirabilmesi i¢in hayvan bagina
tiretim ile birlikte verimliliginin de artirilmasi gerekmektedir (Aksoy, 2003). On Birinci Kalkinma Plani
Tarim ve Gidada Rekabetci Uretim Ozel ihtisas Raporunda da belirtildigi iizere “2019-2023 déneminde;
hayvan hastaliklarindan arindiriimis ve izlenebilen, hayvan islahi faaliyetlerinin artirildigi, hayvan
besleme konusunda ihtiya¢ duyulan enerji, protein, mineral ve katki maddelerinin teknolojik ve biyo-
teknolojik yontemlerle yurticinde iireten, hayvanciulik kayit sisteminin etkinlestirildigi, envanteri
ctkariimig ve siirdiiriilebilirligi temin edilmis, modern, stirdiiriilebilir ve diinyada ornek ekonomik bir
model haline getirilmis bir hayvancuik sektoriine sahip olunmas: On Birinci Kalkinma Plani donemi
“Hayvancilik Perspektifi” olarak hedeflenmistir’. Bu hedef dogrultusunda isletmelerin kayit
sistemlerinden elde edilen verilerin analizi ile karar destek sistemlerine doniistiiriilmesinin siit sigirciligi
gelisimi iizerine etkilerinin ortaya koyuldugu arastirmalar incelenmistir.

Siit sigireiligr ciftliklerinin karsilastigi en kritik zorluklardan biri hammadde ve siitlin artan fiyat
oynakligi nedeniyle kar marjlarinin olumsuz etkilenmesidir. Siit ¢iftligi yonetimini etkileyen ek
zorluklar arasinda cevresel diizenlemeler, tiiketicilerin sosyal siirdiiriilebilirlik ve hayvan refahina
yonelik talepleri yer almaktadir (Spilke ve Fahr, 2003; Bewley vd, 2015). Ciftlik yénetimi verimliligin
iyilestirilmesi, karliliga ulagirken tiiketicilerin taleplerini karsilamak, veri toplama ve analizi ile yonetim
verimliligini artirmak ve gelismis karar verme siireglerini destekleyen potansiyel bir stratejidir (Bewley
vd. 2015). Elektronik hayvan tanima, algilama, 6l¢iim ve bilgi islem teknolojilerini etkin bigimde
kullanarak iiretim siirecini siirekli denetim altinda tutmayr amaglayan Hassas Siit Hayvanciligi, siit
iiretiminin stirdiiriilebilirligini gelistirmede 6nemli bir rol oynar (Chase, 2018). Hassas siit c¢iftciligi
iiretim, ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligi gelistirmek icin daha iyi karar vermeyi
desteklemek icin otomatik sistemler kullanarak siit sigirlarinin fizyolojik, davranigsal ve iiretim
performansinin dlgiilmesi ve kaydedilmesi eylemleri olarak tanimlanir (Spilke ve Fahr, 2003; Bewley,
2010). Hassas siit hayvanciligin1 uygulamak icin yeni teknolojilerin benimsenmesi, siirekli gergek
zamanl veri akislarinin olusturulmasi gerekir (Liang vd. 2018). Bu biiyiik veri akislari, siit ve yem
piyasa fiyatlar1 gibi ¢iftlik dis1 kayitlarin yani sira sagim, besleme, tiretim gibi ¢iftlik i¢i verileri igerir.
Ancak bu veri akislari ayr1 ayr1 toplanir ve farkli yazilimlar tarafindan islenir (Liang vd. 2018). Birden
fazla veri akisini entegre etmek, kiiresel ¢iftlik durumunun analizini kolaylastirir ve siit ¢iftliklerinde
etkili ve verimli bir karar verme siireci olusturur (Cabrera vd. 2020; Liang vd. 2018). Biiyiik gercek
zamanl verilerin toplanmasi, siit ¢iftcisinin ineklerin dnemli fizyolojik ve davranigsal anormalliklerini
izlemesini ve tanimlamasini saglar (Bewley vd. 2015). Siit ¢iftcileri bu anormallikleri tespit ederek daha
yiiksek verimlilik ve karlilik ile sonuglanabilecek stratejik kararlar alma sansina sahip olurlar (Meijer
ve Peeters, 2010). Besleme dogrulugunu iyilestirmek, hassas siit hayvanciligini gelistirme siirecinin bir

parcasidir.
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Stirii Yonetim Sistemleri ineklerin besleme, saglik durumlari, kizginlik, ila¢ ve tohumlama
protokolleri, genel durumlari ve sagim islemleriyle ilgili olarak gergek zamanl bilgileri sunuyor
olmalar1 anormallikleri tespit ederek yliksek karlilig1 ve verimliligi desteklemektedir.

Hayvancilikta biiyiik veri uygulamalarinin bilgisayarl sistemler tarafindan degerlendirilip analiz
edildigi siirii yonetim sistemleri 1970’lerin ortasindan bu yana artarak kullanilmaya baglanmistir. Tarim
4.0’1n etkisiyle kullanilan teknolojilerin gelistirilmesi, 6zellikle kullanilan yazilimin kullaniciya biiyiik
destek saglamasi bu sistemlere olan ilgiyi arttirmistir.

Sistemde yer alan ve biiyiik 6l¢lide otomasyona dayanan teknolojik unsurlar asagida siralanmaistir;

e Aktivite 0l¢lim sistemleri

e Siit 6l¢lim tiniteleri

e Otomatik hayvan tartim sistemleri

e (orilintii analiz sistemleri

e Otomatik yem tuniteleri

e Ultrasonografik goriintiileme cihazlari

e Siirii yonetim yazilimlari ve internet baglantilari vb.

Bu sistemler ile iilkemizde birgok siit ¢iftliginde veriler toplanmaktadir, ancak veriler analiz edilip
karar desteklerine dontistiiriillememektedir.

Karar destek sistemleri, verileri, modelleri, yazilim arayiizlerini ve kullanicilari etkili bir karar
verme sistemine entegre eder. Karar vericiye tavsiyelerde bulunurlar, ancak karar vericiyi ortadan
kaldirmazlar. Bu sistemler karar vermede yetkinligi degil, verimliligi artirmay1 amaglar.

Her Karar Destek Sisteminin ii¢ temel bileseni vardir;

1. Veri tabam (bilgi tabani)

2. Model (igerige ve hedefe gore)

3. Kullanic arayiizii (iletisim yonetimi modiilii)

[k modiil, karar vericilerin karar alma siirecinin toplama zekas1 fazin yiiriitmelerini saglayan bir
veritabanidir. Bu modiil bir veritabani yonetim sistemine entegre edilebilir veya veriler manuel olarak
elde edilirler.

Model modiilii, karar verme siirecinin genel amaci ve tasarim asamasina dayanir ve verileri karar
vericiler i¢in bilgiye doniistiirmeye calisir.

Son bilesen kullanici arayiiziidiir ve kullaniciya parametreleri degistirme ve sonuglar1 kullanict
dostu bir sekilde gézlemleme yetenegi saglayan bolimdiir.

Veri odakli, ag baglantili bir bilgi sistemi araciligiyla siit yonetimine dijital destek saglamak, ileri
teknolojilerin potansiyelini kullanarak (orta-kizil 6tesi spektrum, genom bilgisi) saglik, beslenme,
hayvan refahi ve iiriin kalitesi acisindan daha gelismis veri analizi yaparak karar destek sistemleri
olusturmak miimkiindiir. Biiylikk veri analizinde yapay zeka wuygulamalar1 yaygin olarak

kullanilmaktadir.
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Bu c¢alismada yapay zeka teknolojilerinin siit sigirciliginda kullanilmasina yonelik tiim diinyada

yapilmis ¢aligmalar derlenmistir.

1. SUT SIGIRCILIGINDA YAPAY SiNIR AGLARI

Yiizyilin en biiyiik icatlarindan biri olan Turing Makinesi ile insanlar tarafindan rutin olarak
yapilan bazi igslemlerin makineler tarafindan daha hizli ve giivenilir bir sekilde yapilabilecegi ortaya
¢cikmus ve ardindan bilgisayar teknolojisi gelistirilmistir. Sonraki donemlerde bilgisayarlar hayatimizin
tarim dahil her alaninda vazge¢ilmez bir ara¢ haline gelmistir. Ancak bilgisayarlarin insanoglu gibi
diisiinmesi, 6grenmesi ve yorum yapabilmesine yonelik hayaller yapay zeka teknolojisinin gelismesine
yol agmustir. Yapay zeka insan zekdsim taklit eden bir yazilim teknolojisidir. Uretim stratejilerinin

belirlenmesinde optimizasyon tekniklerinden faydalanilmaktadir.

Son yillarda yapay zeka arastirmalari, insan beyninin 6grenme ve karar verme islevlerini taklit
eden yapay sinir aglarina (YSA) odaklanmigtir.

Yapay Sinir Aglar1 (YSA), beynin karar alma islemine benzer sekilde ¢alisan matematiksel
modellerdir. Sinir hiicrelerinin birbiriyle yaptig1 baglanti ve iletisimden esinlenerek gelistirildikleri i¢in
YSA olarak adlandirilmiglardir. Ag1 olusturan islem diigiimleri fonksiyon bakimindan sinir hiicrelerine
benzedigi i¢in “ndron” olarak adlandirilmustir.

Yapay néron modeli gercek ndrona benzer sekilde calismaktadir. Esitlikte p girisleri, a ¢ikisi ifade
etmektedir. Girisler, kendilerine ait w agirliklari ile ¢arpilip, b esigi de dahil edilerek toplanmaktadir.
Daha sonra bu toplam; “transfer” veya “aktivasyon fonksiyonu” olarak adlandirilan f fonksiyonuna
girmektedir. Fonksiyon sonucu, néronun ¢ikis degeri hesaplanmaktadir. Bir sonraki katmandaki

ndronun girisi bir baska néronun ¢ikis1 olmaktadir (Oztemel 2003).

Girigler Noron

% a3 B

24
P2
Ps

,})R .
N N
Sekil 1: YSA noron modeli

Yapay Sinir Ag1 3 tip katmandan olusur:

* Giris katmani: Yapay sinir agi igin ilk verilerin verildigi katmandir.

* Gizli katmanlar: Giris ve ¢ikis katmani arasindaki ara katman ve tiim hesaplamalarin yapildig

yerdir.

* Cikt1 katmani: Verilen girdiler i¢in sonucun iiretildigi katmandir.

Bir agdaki giris katmanina bir 6rnegin sahip oldugu degerler verilir. Bu degerler ara katmanlar ve
katmanlar arasi agirlik degerleri kullanilarak ¢ikti katmanina kadar iletilir. Cikt1 katmaninda iretilen

deger 6rnegin hangi sinifa ait oldugunu belirler. Bu islemde verilen giris degerlerinden dogru bir ¢ikti

4
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iiretebilmek i¢in katmanlar arasindaki agirlik degerlerinin en uygun sekilde olmasi gerekir. Baslangigta
rastgele atanan bu degerler elimizde var olan &rnekler kullanilarak dogru ¢iktiy1 iiretecek sekilde
degistirilir. Bu isleme agin egitilmesi denir. Agirliklarin degistirilmesinde iki farkli yaklagim
kullanilmaktadir:

1. Hata bilgileri her bir iterasyon sonrasinda agirliklarin degistirilmesinde kullanilir.

2. Her bir 6rnek icin hata degeri hesaplanir ve sonrasinda agirlik degerleri degistirilir.

Ag egitimini tamamlamak i¢in burada ifade edilen islemler tiim 6rnekler i¢in tekrarlanir. Daha
sonra Yapay Sinir Aglar test setindeki Ornekler aga verilir. Bu Ornekler i¢in ag dogru sonuglar
tiretiyorsa, agin egitilmis oldugu kabul edilir. Katmanlarda yer alan agirlik degerlerinin ne anlama
geldigi konusunda bir agiklama verilememekle birlikte agin karar1 bu agirliklar kullanilarak belirledigi
sOylenebilir. Agin zekas1 bu agirliklarda saklanir. Agin 6grenme islemi, ilgili problem i¢in en dogru
yapay sinir ag1 modelini segmek ile miimkiindiir (Oztemel, 2003).

Siit sigirciliginda yapay sinir aglari ile siit verim tahminlerinin gelistirilmesi, hastaliklarin erken
teshisi, beslenme yonetimi, is giiciinii optimize etmek miimkiindiir. Her bir inek i¢in bireysel verilerden
yaralanarak cift¢ilerin yonetimsel kararlar verirken hassasiyet ve dogruluk degerlerinin gelistirilmesi
saglanabilir.

Bir iligkisel model ile inek performans tahmini ¢aligmasina gore 6riintii tanimada iyi performans
gosterdigi bilinen yapay sinir aglar1 (YSA), geleneksel modellerle karsilastirildiginda etkili bir alternatif
olusturabilmektedirler (Lacroix vd. 1995). Lacroix arastirmasinda, tek tek inekler igin toplam siit, yag
ve protein iiretimini tahmin etmek i¢in Y SA'larin nasil kullanilip kullanilamayacagini ortaya koymustur.
Siitteki yag ve protein igeriginin tahmini, yetistirme ve siirii politikasi ile ilgili kararlar alinmasinda
onemli bir husustur. Sonuglar, YSA'larin genel olarak iyi performans gosterdigini gdstermistir. Ustiin
hayvanlarin erken teshisi, diisiik siit verimine sahip ineklerinin siiriiden ¢ikarilmasi yetistirme ve siirii
politikasi ile ilgili kararlarda 6nemli bir husustur. Ortalama siit {iretimi ve inek agirligi gibi veri
girdilerinin eklenmesi tahmin kalitesini artirdigi ¢aligmada belirtilmistir. YSA'min farkli girdilere
duyarliligini analiz etmek igin ti¢ farkli teknik kullanilmig ve bunlarin goreceli yetenekleri tartigilmigtir.
Sonuglar, YSA'larin siit verimini ve bilesimini tahmin etmedeki potansiyel etkin oldugunu gdstermistir.
Bdylece siit iiretiminin daha erken ve daha dogru bir sekilde tahmin ederken genetik olarak dstiin
hayvanlarin zamaninda tanimlanmasinda da yararl bir etkiye sahiptir. Gelecekte, duyarlilik analizi
yontemleri, sinirsel konfiglirasyonlarin optimizasyonu, girdi se¢imi ve veri on isleme konularinda
arastirmalar yapilmasi gerekmektedir (Lacroix vd. 1995).

Salehi vd. (1998), siit verimini tahmin etmek amaciyla Holstein siit ineklerinin aylik kayitlarini
kullanarak bir sinirsel siniflandirici ve iki 6zellestirilmis sinirsel tahminleyiciyi igeren ¢oklu ag sistemi
geligtirmigtir.  Calismanin  sonuglari, birlestirilmis ~ smiflandirici-tahminleyici  bir  sistemin,
smiflandirilmamis ve tek bir ag ile olusturulan yapilara kiyasla daha iyi tahminler sagladigim
gostermistir. Uygun 0n isleme, iyi tasarlanmig bir ag modeli ve uygun bir dizi degiskenin siit iretimi

tahminlerinin dogrulugunu 6nemli dl¢ilide etkileyebilecegi bulunmustur.
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Grzesiak vd. (2003) kismi laktasyon kayitlarini kullanarak 305 giinliik laktasyon verim tahmini
icin ¢oklu regresyon ve yapay sinir aglarin1 karsilastirmislardir. Veriler ilk dort kontrol gilinii siit
kayitlari, siirliniin 305 giinliik ortalama siit verimi, sagim sayisi ve buzagilama ay1 bilgilerinden
olugsmaktadir. Sinir ag1 veya ¢oklu regresyon modeli ile yapilan tahminler, mevcut Polonya siit sigir
degerlendirme sistemi ile tahmin edilen degerlerden farkli olmadigi bulunmustur (P > 0.05). Baska bir
deyisle yapay sinir ag1 modeli, bu 6zellikleri tahmin etmenin alternatif yontemi olabilir.

Grup I: 853 inek veya 1390 kayit, hem ¢oklu dogrusal regresyon modelini hem de yapay sinir
agin1 tasarlamak i¢in kullanilmistir.

Grup II: Laktasyonunu tamamlayanlar arasindan rastgele segilen, en az 305 giin uzunlugunda 49
inek bu gruba alinmistir. Bu ineklerin verimleri, hem YSA hem de Coklu dogrusal regrasyon
modellerinin tahmini uygunlugunu dogrulamak i¢in kullanilmustir.

Calismanin sonunda yapay sinir aglarinin incelenen 6zellikler bakimindan regresyon analizine
alternatif bir yontem olabilecegi belirtilmistir.

Sharma vd. (2007), Karan Fries (KF) melez siit sigirlarina ait kismi laktasyon kayitlarini
kullanarak ilk laktasyon 305 giinliik siit verimini tahmin etmek i¢in yapay bir sinir ag1 (YSA) modeli
Onerilmigtir. Modeli gelistirmek i¢in sigirlarin temsili 1slah o6zelliklerine iliskin bilimsel olarak
belirlenmis optimum bir veri seti kullanilmistir. Ayrica, siit verimi tahmini i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
(CDR) modeli gelistirilmistir. YSA ve CDR modellerinin performanslari, karsilagtirilmistir.  YSA
modelinin performansinin geleneksel regresyon modeline gore biraz daha iistiin goriindiigii ortaya
¢ikmistir. Bu ¢alismada, hayvanlarin gegmis ve soy agaci kayitlarindan, stok kayitlarindan, viicut agirlik
kayitlarindan ve biiylime kayitlarindan toplanan 672 Karan Fries inegine (ilk laktasyon kayitlari) ait
veriler kullanilmistir. Bu modelin gelistirilmesinde, sezgisel yontemlere ve standart sayisal
optimizasyon tekniklerine dayali geri yayillma egitim algoritmasimin c¢esitli varyantlar, ag
optimizasyonu i¢in deneysel olarak arastirilmistir. Ayrica, veri bdlimleme, ilk sinaptik agirlik
secenekleri, gizli katman sayisi, gizli néron sayisi, 6grenme hizi, aktivasyon fonksiyonlari, performans
hedefi, donemler ve sinir aginin ince ayari igin diizenlenme terimi gibi farkli mimari parametreleri
deneysel olarak arastirilmistir. En iyi egitim algoritmasinin, geleneksel ¢oklu dogrusal regrasyon
modelinden nispeten daha yiiksek olan % 92'den fazla tahmin dogrulugu saglayan 'Bayes diizenlenmis
Levenberg-Marquardt Algoritmasi' oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari 1s1ginda, YSA
yaklagimimin Karan Fries siit siirlarinda ilk laktasyon 305 gilinliik siit veriminin tahmini icin kesin
uygulama potansiyeline sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Isgiicii ve iiretim maliyetlerinin siirekli artmas1 sagim islemleri igin yeni gelistirilmis otomatik siit
sagim makinelerinin geligtirilmesine onciiliik etmistir. Pezzuolo vd. (2017), Veneto bolgesinde (Kuzey
Dogu italya) bulunan 15 siit ¢iftliginin sagim verileri, otomatik sagim sistemleri performanslarmi tahmin
etmek ve sonunda operasyonel simirlart ve darbogazlari tanmimlamak amaciyla YSA ile analiz
yapmuslardir. Ozellikle siit verimi, inek basina giinliik sagimi, etkili sagim siiresi, reddedilen sagim

stiresi, temizleme stiresi ve makine durus siiresi ile ilgili veriler toplanmis ve her bir ¢iftligin operasyonel
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performansini degerlendirmistir. Spesifik olarak, otomatik sagim sistemlerinin giinde ortalama 17 saati
sagim aktivitesi i¢in, 1.4 saati temizleme ve bakim i¢in gegmektedir. Kalan 5.6 saatte ise herhangi bir
faaliyet yapilmamaktadir. Ek olarak, otomatik sagim sistemlerinin % 40'1 giinde 16 saatten daha az
sagim faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Bu durumlarda bosta kalma siireleri giinde 7-8 saate kadar
cikabilmektedir. Tahmini laktasyon siit degerleri ile gergek 6l¢iimde elde edilen laktasyon siitii degerleri
kargilagtirilmig ve tahmin hatasinin minimum oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligma ayrica Cok Katmanl
Algilayic1 (Multilayer perceptron-MLP) tipi yapay sinir aglarinin kullanilmasinin arastirmacilara biiyiik
fayda saglayacagini ve giivenilirliginden dolay: ileride yapilacak c¢aligmalara 1sik tutabilecegini
gostermistir. Ergiilen ve Topuz (2008) Laktasyon siit verimlerini (kg) tahmin etmek i¢in MLP tipi yapay
sinir aglarin1 kullanmiglardir. 90 bas siyah alaca, montofon (esmer), ve yerli irklara ait veriler yapay
sinir aglar1 egitiminde kullanilmistir. Bu analizden elde edilen istatistiksel degerler ile dl¢limden elde
edilen degerler karsilastirilmistir. Tahmin edilen laktasyon siit degerleri ile gergek 6l¢iim sonucu elde
edilen laktasyon siit degerleri karsilagtirilmis, tahmin hatasinin minimum oldugu goriilmiistiir. MLP tipi
yapay sinir aglarinin benzer ¢alismalarda kullanilmasinin biiyiik yararlar saglayacagi ve giivenilir olmasi
nedeniyle de gelecekteki yapilabilecek caligmalara 151k tutabilecegi sonucuna vartlmaistir.

Murphy vd. (2014), siit tiretim tahmini i¢in modelleme tekniklerini kargilastirmiglardir. 140 sagilan
merada otlatilan siit ineginden olusan bir siiriiden toplam giinliik siit veriminin tahmini i¢in 3 farkl
modelleme tekniginin uygunlugunu degerlendirmektir. Dogrusal olmayan oto regresif model, yapay
sinir aglart ve coklu dogrusal regrasyon analizilerinde 3 yillik siit iiretim verileri kullanilarak
kargilagtirma yapilmistir. 50, 30 ve 10 giinliik kismi laktasyonlar ile 305 gunliik siit verimi tahmin
edilmeye calisilmistir. Veriler 4 yillik (2006-2010) olup, irlanda'nin giineyindeki bir arastirma
ciftliginden toplanmistir. Giinliik siirii siit verimi (litre) ve sagilan inek sayisi verileri toplanmigtir. Siit
verimleri, ICAR (International Committee for Animal Recording) onayl siit dlgerler kullanilarak elde
edilerek kayit edilen siirii yonetim sistemlerinden alimmustir. Yapay sinir aglarini ve dogrusal olmayan
otoregresif modelin en etkili siit iiretim modeli oldugu sonucuna varmiglardir.

Stit sigirciliginda toplam masrafin yaklasik olarak %601 yem masraflarindan olusmaktadir. Bu nedenle
yemlerin uygun maliyette ve dengeli besin maddeleri igermesi gerekmektedir. Siirii yonetim
uygulamalar1 altinda besleme i¢in kullanilan ileri teknolojik unsurlar mevcuttur. Morag vd. (2001), siit
sigirlarinin siit verimi ve canli agirlik verilerine dayal olarak rasyonlarina eklenmesi gereken konsantre
yem miktarint bulanik mantik kullanarak belirleyen bir karar destek sistemi gelistirmistir. Bulanik
mantik kullanmanin avantaji, performansi arttirilmis bir konsantre besleme orani saglamasidir. Sistem,
karar verme siirecini otomatiklestirerek ciftciye degerli bir ara¢ sagladi. Olusturulan sistemin siirii
yonetim programlaria entegre edilebilecegini ve hayvanlarin bireysel olarak optimum rasyonunun
hazirlanmasinda ¢iftgiler i¢in faydali bir karar araci oldugunu calismalarinda belirtmislerdir. Siit
verimindeki ani azalmalar hayvanin normal fizyolojik durumunda bir degisim (hastalik veya kizginlik)

belirtisi olabilmektedir.
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Hayvancilikta karliligr arttirmak igin ineklerin kizginlik (6strus) denilen donemlerinin belirlenmesi suni
tohumlamanin zamaninda, basarili bir sekilde yapilmasi ve iiretim potansiyelini artirmak onemli bir
unsurdur. Kizginliktaki hayvanlar hareketlilik diger hayvanlara gore daha fazladir. Bu hareketlilik
“pedometre” denen cihazlarla Olgiilebilmektedir. Algilanan hareket degisimleri YSA modelleri ile
kizginlik tahmininde bulunulmaktadir. Yildiz (2016) calismasinda, hareket ve cevresel veriler
kullanilarak biiylikbas hayvanlarda kizginligi tahmin edecek bir YSA modelinin olusturulmasi ve
etkililigi incelenmistir. Ozel bir tarim isletmesinde dort ay siiresince toplamda 186 kizginlik gésteren 78
sigirin hareket verileri iklimsel verilerle beraber kaydedilmistir. ineklerin yaslari, laktasyon sayilari,
kizginliktan sonra gecen giin sayisi verileri degerlendirmeye alinmistir. Mekanistik model ve YSA
modelleri karsilastirilmig ve Mekanistik model en diigiik basariy1 gostermistir.

Gelb (2005) ise sagimhanedeki bir bilgisayar sisteminin mastitis ve Ostrusun (ineklerin meme
enfeksiyonu ve tohumlama zamani) tespitine katkisini degerlendirmek i¢in bir ¢alisma yiiriitmiistiir.
Calisma Israil'de 700 ineklik bir siiriide gerceklestirildi. Saha ¢alismas1 Haziran 1993'ten Aralik 1994'
kadar 18 ay silirmiistiir. Calismaya dahil edilen tiim inekler i¢in tam bir laktasyon donemini
kapsamaktadir. Her bir inegin siit verimi ve diger parametreleri giinde ii¢ kez oOlglilmiis ve
kaydedilmistir. Mastitisli inekler icin, tespit glinlinden inek mastitisi gegene kadar dogrudan giinliik siit
kayb1 hesaplanmustir. Siit kaybi, mastitis saptanmasindan 6nceki 4 giinliik ortalama giinliik verim ile
enfeksiyonun dogrulandigi1 andan itibaren gercek giinliik 6l¢iim arasindaki fark olarak hesaplanmistir.
Miimkiinse dolayli kaybin biiyiikliiglinii bireysel inekler i¢in tahmin etmek zordur. Dolayl kayip,
enfekte ineklerin ortalama verimi ile enfekte olmayan ineklerin ortalama verimi arasindaki gruplar
(deney ve kontrol) arasindaki farklara dayali olarak tahmin edilmistir. Kizginlik tespitinin etkisi
Ol¢iilmiis (buzagilama ile dogrulanmis hamilelik arasindaki giinler). Siirti Y6netimi Sisteminin katkist,
deney ve kontrol gruplar arasindaki ineklerin siit iiretim giinleri ile ortalama kizginlik tespit giinleri
arasindaki farkin degeri olarak hesaplanmistir. Bilgisayar sisteminin ineklerin verimliligine ve
karliligina 6nemli katki sagladigi tespit edilmistir. Uzmay vd. 2010 makalesi, siit sigirlarinda verim,
iriin kalitesi, besleme, lireme ve hayvan sagliginin hassas kontrolii ve yonetimi igin gelistirilmis ileri
teknolojileri tanitilmaktadir. Makalede elektronik hayvan tanimlama sistemleri, sagim Sistemine entegre
otomatik siit 6lglim sistemleri (siit miktari, sagim siiresi, siit akis hizi, siitiin elektriksel iletkenligi, siit
sicakligl), otomatik hayvan tartim platformlari, aktivite 6lgerler gibi ileri teknolojik uygulamalar ele
alinmaktadir.

Hassas Siirli Yonetim Uygulamalarinin amaci, hayvan tanimlama, tespit, 6l¢im ve bilgi isleme i¢in
elektronik teknolojileri etkin bir sekilde kullanarak iiretim siirecini siirekli kontrol altinda tutmaktir.
Boylece karlilik, saglik, kalite, iiriin giivenligi, hayvan refahi ve ¢evre koruma konularinda en iyi
sonuglarin alinmasini saglanmaktadir (Madsen vd. 2017). Yapay zeka tabanli Farmer Assistant, diinya
capindaki 6rnek olay incelemeleri incelenerek ve ciftgilerle calisilarak gelistirilmistir. Bu ¢alismada,
inek yetistiriciliginde davranis tespiti ve bulut makine 6grenmesi teknolojileri ile siit hayvanciliginin

etkin bir sekilde gelistirilerek saglik sorunlarinin erken asamada tespit edilmesi amaglanmaktadir.
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Farmer Assistant Ida, bir yapay zeka triiniidiir ve siirli aktivitesini, buzagilama siiresini, sagliglr ve
goriilen inek davraniglarin1 daha iyi anlamada etkileyici sonuglara sahiptir. Liang vd. (2018) Hassas
Tarmm, Biiyiik Veri analitigi ve Nesnelerin Interneti uygulanarak gelistirilen "Sanal Siit Ciftligi Beyni"
projesini makalesinde tanitmigtir. Bu, ¢ok disiplinli bilim adamlarini, siit ¢ift¢ilerini ve endiistri
profesyonellerini bir araya getiren disiplinler arasi bir arastirma ve gelistirme projesidir. Siit ¢iftlikleri,
sensorler ve robotik sistemler gibi genis ve ¢esitli teknolojik yenilikleri benimsemis ve biiyiik miktarda
sabit veri akig1 saglamaktadirlar, ancak tiim bu bilgileri ¢iftlik karar verme siirecini iyilestirmek igin
etkin bir sekilde entegre edemedikleri makalede belirtilmistir. Pratik ve ilgili aksiyonlar igin ¢iftlik i¢i
ve ciftlik dis1 verileri gergek zamanli olarak toplayabilen, entegre edebilen, yonetebilen ve analiz
edebilen bir sistemin gelistirilmesinin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Bu amagla Wisconsin'deki 3
ciftlikten gergek zamanli, entegre, biiylik veri akislari saglayan proje baslanmistir. Wisconsin-Madison
Universitesi Yiiksek Verimli Bilgi Islem Merkezinin son teknoloji veritabani ydnetim sistemini
kullanilmaktadir. Depolanan veriler asagidaki gibidir;

e Siirii yonetimi bilgileri; Siiriideki rutin ve operasyonel faaliyetlerin kayitlari, 6rnegin saglik,
hastalik varlig1 ve lireme, dogum, asilama gibi tedaviler.

e Sagim sistemi bilgileri, 6rnegin siit hacmi, siit iletkenligi, sagim hiz1 gibi sagim islemi sirasinda
kaydedilen verileri toplar.

e Genetik/Genomik tiim hayvanlarin, buzagilarin, diivelerin ve ineklerin genetik verilerinin
kayitlarini tutar; 6rnegin, soy agaci, genel performans endeksi, net deger.

o  Siit Siirii Gelistirme (DHI) verileri, siit hacmi, somatik hiicre sayisi, siit yagi ve protein igerigi,
toplam yag ve mevcut protein gibi aylik test giinii ziyaret degiskenlerini kaydeder.

e Beslenme Bilgileri Yem izleme, hayvanlarin tek tek veya 6gelere gore gruplandirilmig beslenme
stireciyle ilgili bilgileri kaydeder (6rn. diyet bilesimi, ortalama giinliik tiiketim, kuru madde
alimu, kisi bas1 maliyet).

o Siit iglemci verileri, siit bilesimini, 6rnegin siit yag1 ve protein igerigini, her bir siit nakliye
yiikiindeki somatik hiicre sayisini bildirir.

Toplanan tiim veriler, Wisconsin-Madison Universitesinden Yiiksek Verimli Bilgi Islem
Merkezi'nde (HTCondor sunucusu, http://chtc.cs.wisc.edu) saklanmaktadir.

Projede toplanan tiim farkli veri akislari, ¢iftcilere yapay zeka ve biiyiik veri analitigi kullanarak
karar vermelerinde yardimci olacak "Sanal Siit Ciftligi Beynimizi" gelistirme hedefine dogru emin
adimlarla ilerlendigi Dbelirtilmistir. Bu proje, siit ciftliklerinin ¢alisma seklini  degistirmesi
beklenmektedir. Ulkemizde Tarim Orman Bakanlhiginca “Hayvan Takip Sistemi” projesi yiiriitiilmeye
baglanmistir. Hayvan takip cihazi sayesinde takili oldugu biyiikbas hayvanin konumunu loT
Platformu’na ileterek hayvanlarin koordinatlarina ait bilgilerin elde edilmesini saglamaktadir.
Hayvandan elde edilecek hareket, fizyolojik aktivite ve 1s1 verilerini GSM teknolojisi ile IoT

platformuna ileterek proje kapsaminda planlanan aktivite, kizginlik ve ruminasyon parametrelerine
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doniistiriilmesi islevini gerceklestirebilecektir. Bu ¢alisma, gelecek Ar-Ge calismalarina alt yapi

hazirlayacak olmasi agisindan 6nemli bir gelismedir.

2. DEGERLENDIRME

Tarimsal iiretimde amac, ekonomik, siirdiiriilebilir ve verimli bir yonetim saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda tarimda verimliligin ve iriin kalitesinin artirtlmasi, minimum girdi kullanimi, gida
giivenligi, dogal kaynaklarin ve cevrenin korunmasina yonelik yogun c¢alismalar yiiriitiilmektedir.
Yapay zeka teknikleri, tarimsal operasyonlart kolaylastirmak veya iyilestirilmesi gereken sorunlara
alternatif ¢oziimler bulmak i¢in 6énemli bir ara¢ haline gelmistir.

Siirli yonetim sistemleri ile siit isletmelerinde depolanan verilerin islenmesi, analiz sonuglarinin
elde edilmesi ve c¢iftligin amacina en uygun secenege karar verilmesi ile katma deger yaratilmasi
miimkiindiir. Siit verimi tahmini, erken hastalik tespiti, besleme yonetimi ve is giicli optimizasyonu i¢in
tahmin modelleri gelistirmek amaciyla yapay sinir aglariin kullanilabilecegini gdsteren caligmalar
yapilmistir. Bu ¢aligmalar, isletmelerin etkin, dnemli ve stratejik kararlar alabilmeleri i¢in bir bilgi
toplama ve raporlama sistemine ihtiya¢ duyduklarini gostermistir. Siit ¢iftliklerinde kullanilan siirii
yOnetimi programlarinda bilgi toplanir ve bu altyapi kullanilarak iireticiye yol gosterecek veri merkezli
hayvan takip sistemleri gelistirilebilir.

Yapay Sinir Aglar1 (YSA) ile yapilan modelleme ¢aligmalari incelendiginde, YSA’nin 305 giinliik
siit verimini tahminde ¢ok basarili oldugu kanitlanmistir. Ancak, her bir inek igin biiylik miktarlarda
ayrintili bilgiler gerekmektedir. Yapilan literatiir caligmasi sonucunda ulasilan bazi 6nemli sonuglar
asagida verilmigtir:

e YSA'larn siit iiretiminin daha erken ve daha dogru bir sekilde tahmin edilmesine izin verirken
genetik olarak iistiin hayvanlarin zamaninda tanimlanmasinda yararh bir etkiye sahip oldugu
gorilmiistiir.

e Yapay sinir aglarmin kullanilmasimin arastirmacilar i¢in biiylik yararlar saglayacagi ve
giivenilirlik oranin yiiksek olmasi nedeniyle de gelecekteki yapilabilecek c¢aligsmalara 11k
tutabilecegi ortaya konulmustur.

e  YSA modelinde her bir inek i¢in ¢ok fazla ag girdisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bir dezavantaj
yaratmaktadir.

e Siirll Yonetimi Sistemlerin isletmelere ait biiyiik bir veri deposudur. Bu biiyiik veri akigini
isletmelerin verimliliklerini artirmak amaciyla yapay sinir aglari ile modellenerek etkin bir karar

destek sistemine doniistiiriilebilecegi sonucuna varilmustir.
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nOzet

Mali anestezi bireylerin mal ve hizmet satin alirlarken fiyatin igerisinde gizlenmis olan vergiyi ddediklerinin
farkinda olmamasidir. KDV ve OTV gibi fiyatin igindeki vergiler dolayl vergiler olarak adlandirilmakta ve mali
anesteziye uygun vergilerdir. Gelir vergisi ve kurumlar vergisi gibi vergiler ise dolaysiz vergiler olup mali
anesteziye uygun olmayan vergilerdir. Bireyler dogrudan vergiyi vergi idaresine 6dedigi i¢in vergi yiikiiniin
baskisini hissetmektedir. Vergi gelirleri icerisinde dolayli vergilerin payinin seyri bir vergi sistemindeki mali
anestezinin mevcudiyeti ve seyri acisindan Onemli bir gostergedir. Bireylerin 6dedikleri vergiyi
hissetmemelerinden hareketle kamu harcamalarinin artisina  ses ¢ikarmamalari mali aldanma olarak
tanimlanmaktadir. Calismada Tiirk vergi sisteminin bilesenlerinden hareketle c¢esitli vergilerin yillara gore
tahsilatlar1 incelenerek mali anestezi kavramimin mevcudiyeti gosterilmistir. Kamu gelirlerindeki ve kamu
harcamalarindaki stirekli artisin da varhig1 sebebiyle Tiirkiye’de mali aldanmanin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dolayli Vergiler, Dolaysiz Vergiler, Mali Anestezi, Mali Aldanma.

Analysis Of The Finance Of Public Expenditures In The Context Of Fiscal
Anesthesia And Tax Illusion In Terms Of Tax Components

W Abstract

Fiscal anesthesia is the fact that individuals are not aware that they pay the tax hidden in the price when
purchasing goods and services. The taxes included in the price such as VAT and SCT are called indirect taxes.
These taxes are suitable for fiscal anesthesia. Taxes such as income tax and corporate tax are direct taxes and are
not suitable for fiscal anesthesia. Since individuals pay the tax directly to the tax administration, they feel the
pressure of tax burden. The course of the share of indirect taxes in tax revenues is an important indicator for the
existence and course of fiscal anesthesia in a tax system. Tax illusion is defined as the fact that individuals do not
respond to the increase in public expenditures due to the fact that they do not feel the pressure of the tax they
pay. In the study, the existence of the concept of fiscal anesthesia is shown by examining the collections of
various taxes according to the years, based on the components of the Turkish tax system. It has been concluded
that there is tax illusion in Turkey due to the continuous increase in public revenues and public expenditures.
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GIRIS

Devletler varliklarini siirdiirebilmek, sinirlar igerisinde yasayan vatandaglarin ihtiyaglarini
gidermek adina harcamalar yapmak durumunda kalmaktadirlar. Devlet mal ve hizmet iiretmek ve
kendisinin iiretmedigi mal ve hizmetleri piyasadan satin alabilmek i¢in kaynaga ihtiya¢ duymaktadir.
Bu harcamalar dolayisiyla ortaya ¢ikan maliyetleri de ¢esitli gelir yontemleriyle karsilamaktadir.
Devletler igin gegmisten gilinlimiize en Onemli gelir kaynaklarinin basinda vergiler gelmektedir.
Devletin ve donemin sartlarinda gore vergiler de ¢esitlenmistir. Giiniimiizde de bu gelisim seyrini
stirdiirmektedir. Vergileri alindigi kaynaktan, bireylerin 6zel durumlarim1 dikkate alip almadigindan,
O0deme seklinden hareketle cesitli ana gruplar halinde siniflandirmak miimkiindiir.

Bireyler dolayli vergiler sebebiyle 6dedigi vergileri tam olarak hissedememektedir. Birey
0dedigi verginin tam olarak farkina varamadigi icin bireysel olarak yiik hesabi yapamamaktadir.
Dolaysiz vergilerde birey vergi idaresiyle birebir karsi karsiya gelmekte ve beyanname vermek, vergi
idaresine gitmek gibi fiziki islemler de yapmak durumunda kalmaktadir. Hem verginin 6denmesi hem
de diger maliyetlere katlanmas1 bireyin dolaysiz verginin yiikiinii daha dogru hesaplamasina imkén
vermektedir. Devletler bireylerin vergilerini daha az tepki ile 6demelerini istemekte ve bu agidan da
dolayli vergilerin payini yiikseltici diizenlemeler yapmakta, dolaysiz vergilerin 6deme siirecini de
kolaylastiric1 6nlemlere bagvurmaktadir. Bireylerin vergiyi zamaninda ve eksiksiz 6demelerini tesvik
etmek devletin 6nemli bir gorevi haline gelmistir. Bireylerin kendi vicdanlarinda vergi 6deme istegi
duymalarini saglamak vergi kiiltiiriiniin yerlesmesi adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Vergi 6deme
isteginin duyulmasi i¢in bir ¢ok faktor etkili olmakta, bu faktorlerin basinda da devlet gelmektedir
(Gode ve Golgek, 2016:210).

Devletlerin bireylerden gelecek tepkileri azaltmak adina dolayli vergilerin payini artirmasi mali
anesteziye bagvurmasi anlamina gelmektedir. Mali anestezi sebebiyle de bireyler dogru degerlendirme
yapamayarak kamusal mal ve hizmet talebini artirmakta ve dolayisiyla da kamu harcamalari da stirekli
olarak artmaktadir.

Caligmada Tiirk vergi sisteminin 6nemli ayaklarindan hareketle mali anestezinin ve dolayisiyla
da mali aldanmanin mevcut olup olmadigini tespit etmektir. Bu amaca uygun olarak mali anestezi ve
mali aldanma kavramlar1 anlatilarak dolayli ve dolaysiz vergilerin ge¢misten giiniimiize seyri ele
alinmustir. Dolayli vergilerin vergi gelirleri i¢erisindeki paymin 6zellikle 1980 sonrasinda artisi mali
anestezinin varligin1 ve siddetini artirict bir etki yapmistir. Kamu harcamalarindaki siirekli artis da
gostermistir ki kamusal mal ve hizmet talebi siirekli olarak artmistir. Bu durum mali aldanmanin

Tiirkiye’de onemli diizeyde gerceklestigini gdstermektedir.
1. VERGI VE VERGILENIN AMACLARI

Vergiler, kamu hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan giderlerin finansman1 ve devlet

borglarinin ortaya cikardigr yiikiimliliiklerin karsilanmasi amaciyla, devletin egemenlik giiciine
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dayanarak, cebri nitelikte, karsiliksiz, ddeme giiclerine gore, yasalarla gergevesi belirlenmis, tiizel ve
gergek kisilerden alinan nakdi 6demelerdir (Akdogan, 2011: 119).

Vergilerin alinmasindan anayasada da zikredilen en 6nemli 6l¢iit 6deme giicii dl¢iitiidiir. Kamu
gelirleri igerisinde en yliksek paya sahip olan vergiler, kamu hizmetlerinin sunumunda da en 6nemli
kaynaktir (Edizdogan vd., 2013:114). Vergiler ortalama olarak toplam kamu gelirlerinin %75-%90’1n1
olusturmaktadir. Cebrilik unsuru bakimindan diger kamu geliri tiirlerine benzeyen vergi karsiliksiz
olma ozelligi bakimindan diger gelir unsurlarindan ayrilmaktadir (Akdogan, 2011:102). Devletler
simirlar1 igerisinde gerceklesen ekonomik faaliyetlerden vergi alarak hem egemenlik hakkim

gostermekte hem de kamu hizmetlerini sunmak i¢in kaynak elde etmektedirler.
1.1. Vergilemenin Amaglari

Devletler kamu gelirlerini toplarken belirledikleri gesitli amaglar1 gergeklestirmek adina hareket
etmektedirler. Vergilerin toplanmasinda gergeklestirilmesi giidiilen ilk amag finansman saglamaktir.
Devletin saglamis oldugu kamu hizmetlerinin sunumuyla bu hizmetlerin maliyetleri ortaya
¢cikmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda vergiler devlet tarafindan sunulan hizmetlerin finansmanini
saglamak adina toplanmaktadir. Devlet tarafindan saglanan kamu hizmetlerinin  maliyetinin
karsilanabilmesi adina vergilerin toplanmasi vergilemenin mali (fiskal) amacinin olusturmaktadir.
Vergileme yalnizca mali ama¢ adina yapilmamakta ekonomik ve sosyal amagla da vergilemeye

bagvurulmaktadir.
1.1.1. Mali Amac

Fiskal amag olarak da adlandirilan mali amag vergilemenin en temel amacidir ve kamuya gelir
saglamay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle vergilemenin ilk akla gelen amact mali amagtir. 20. Yy’e
kadar vergilemede mali amag¢ gozetilmekte iken gliniimiizde bu amaca ek farkli amaglar da
gozetilmeye baglanmistir (Celikkaya, 2019:5). Devletin siirekli olarak artis gosteren hizmetleri
dolayistyla gelirlerinin de artis1 kaginilmaz bir gerekliliktir. Devlet bu giderleri karsilamak adina hem
vergi gelirlerini hem de vergi haricindeki gelirlerini artirmaya calismaktadir. Bu sebeple 6zellikle
vergi gelirlerinde artig saglamak adina ekonomik konjonktiire uygun olarak yeni vergiler ihdas etmeye
caligmasina paralel olarak yiiriirliikte olan vergilerin de oranlarinda degisiklikler yaparak amacin
gerceklestirmeye ¢alismaktadir (Edizdogan vd,2013:146). Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in en az
kamu harcamalarindaki artislar kadar vergi gelirlerinin artirilmadi gerekmektedir. VVergi gelirlerinin bu

nispette artirllamamasi durumunda ise kamu harcamalarinin kisilmasi sonucu ortaya ¢ikabilecektir.
1.1.2. Ekonomik Amacg¢

Klasik akima mensup iktisatgilar vergilerin tarafsiz olmasi gerektigini yani ekonomik kararlar
iizerinde etkili olmamasi gerektigini, tarafsiz olmasi gerektigini savunmuslardir. Bu agidan

vergilemenin ekonomik amaglar tasimasini reddetmislerdir. 1929 Buhran ile ise tarafsiz vergileme
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anlayis1 zayiflamistir. Vergilerle ihtiyaglar dogrultusunda piyasaya yon verme fikri One g¢ikmistir
(Glimiis, 2011:153).

Vergilemenin ekonomik amaci; ekonominin vergisel araclarla yonlendirilmesi anlamina
gelmektedir. Vergilerin bir maliye politikasi araci olarak kullanilmasi sayesinde Onii agilmasi istenen
alanlar tesvik edilebilirken, gelisiminin Onlenmesi istenen alanlarm da vergi yiiklerinin artirilmasi
suretiyle ek yiikiimliiliikkler ortaya c¢ikarilarak biiylimesinin Oniine gegilebilmektedir (Gilimiis,
2011:153). Vergilerin etkilerinin ekonomide dogrudan kendisini gostermesi devletin bu yolla
ekonomiye miidahale ederek yon vermesine olanak saglamaktadir.

Verginin bir politika aract olarak kullanilmasi ile yatirimlarin, tretimin, tiiketimin ve
tasarruflarin artirilmasimin tesvik edilmesi ya da Onlerine set c¢ekilmesi miimkiin olabilmektedir.
Ekonomik dalgalanmalarin oldugu donemlerde ekonominin istikrara kavusturulabilmesi, ekonominin
tam kapasiteye ulagtirilabilmesi gibi amaclarla da vergiler kullanilabilmektedir (Edizdogan vd,

2013:147).
1.1.3. Sosyal Amag

Vergilemenin modern amaglarindan birisi olan sosyal amag vergiler vasitasiyla sosyal hedeflere
ulasilmast demektir. Vergilemenin sosyal amaci temelde sosyal politika hedeflerine ulasmada
vergilerin kullanilmasidir. Sosyal bir devlet vergileme siirecinde yatay ve dikey esitlik kavramlari
cergevesinde vergileme yaparak gelir esitsizligini giderme noktasinda miidahalede bulunabilmektedir
(Akdogan,2011:120). Devlet bireylerin vergi 6deme giiglerine uygun olarak vergileme yapilmasi adina
artan oranlilik, muafiyet ve istisnalar gibi araglar yardimiyla gelir dagiliminin yeniden diizenlenmesine
yonelik uygulamalar gergeklestirebilmektedir (Kirmanoglu,2011:263).

Sosyal olarak pozitif digsalliga sahip olan ve sosyal faydayir artiran mal ve hizmetlerin
tiretilmesinin ve tiiketilmesinin tesvik edilmesi; tiretimi ve tiiketimi sonucunda negatif digsalliklara
sebebiyet veren ve sosyal maliyeti yiiksek olan mal ve hizmetlerin {iretim ve tiiketiminin ek yiikler

yiiklenmesi vasitasiyla baltalanmasi da sosyal amaci ortaya koymaktadir.
2. MALI ANESTEZi

Bir iilkenin mali sisteminin en 6nemli araglari kamu gelirleri 6zelinde vergiler ve kamu
harcamalaridir. Mali sistemin basariya ulasabilmesi, vergiler ve kamu harcamalarinin birbirine uyumlu
olmasinin yaninda miikellefler acisindan da nasil degerlendirildigi de 6nem arz etmektedir. Vergiler
bireylerin alim giiclerini dogrudan etkilediklerinden tiiketimi azaltic1 etkiye sahiptir. En yiiksek refah
diizeyine ulagsma gayretinde olan bireylerin vergiler dolayisiyla alim gii¢lerinde diisiis meydana
geleceginden vergiye karsi direng gostermeleri beklenen bir sonugtur (Demir,2009:213).

Dolayli vergiler genel olarak fiyatin igine gizlenmis olduklarindan miikellefler ¢ogu zaman
6demis olduklar1 verginin farkinda bile olmamaktadirlar. Bu husus dolayli vergilerin psikolojik agidan
dolaysiz vergilere gore daha az tepki gormesi sonucunu beraberinde getirmektedir. Fiili miikellefin
0dediginin farkinda olmadig1 bir vergiye tepki ya da direng gostermesi de beklenen bir sonu¢ degildir.
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Dolaysiz vergilerde ise bireyler dogrudan dogruya vergi idaresi ile karsi karsiya olduklarindan baski
hissedebilecektir. Bu baski sonucunda da direng ve tepki ortaya ¢ikabilecektir (Erdem vd.,2013:120).

Dolayli vergiler dolaysiz vergilere kiyasla daha adaletsiz olsalar dahi miikelleflerin ne kadar
vergi Odediklerini tam olarak kestirememeleri sebebiyle miikellef tepkisi ortaya ¢ikmamakta ya da
daha disiik bir tepki ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum mali anestezi (mali his iptali) olarak
adlandirilmaktadir (Erdem vd.,2013:121). Bu noktada miikellef psikolojisi onem arz etmektedir.
Dolayli vergiler yoluyla 6denen vergi dogrudan vergi seklinde 6denmis olsaydi eger miikellefin bu
isleme karsi olan tepkisi ve direnci dolayl vergilere vermis oldugu tepkiden ¢ok daha fazla olacaktir.
Fransa maliye bakanlarindan olan Jean Baptista Colbert bu durumu “Vergileme sanati , kaz
bagirtmadan , ondan miimkiin oldugu kadar tiiy almaktir” seklinde tanimlamaktadir.

Verginin dolayli surette olmasi ile fiyatin igine gizlenerek tahsilinin yaninda dolaysiz vergilerde
stopaj (kaynakta kesme) usuliiyle de mali anestezi ortaya cikabilmektedir. Verginin stopaj usuliiyle
tahsili sonucunda miikellef yalnizca eline gegen net miktara odaklanmakta ve 6demis oldugu verginin
farkinda olamayabilmektedir (Oztiirk, 2013:136). Stopaj usulii sebebiyle briit maas1 eline gegmeden
vergileri kesilmis hali olan net ticreti elde eden bireyler vergi 6demis olduklarini gogu zaman goz ardi
etmektedirler. Bu noktada dolaysiz vergilerde de mali anestezi ortaya ¢ikabilmektedir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de Vergilerin Dolayli-Dolaysiz Olarak Dagilim
Kaynak: Muhasebat Genel Miidiirliigii, Kamu Finansmam Istatistikleri, 2022.

Ulkelerin vergi sistemlerinin temel olarak dolayli-dolaysiz vergilerden olustugu seklinde bir
tamim yapmak miimkiindiir. Bu ayrima konu olan vergilerin oranlar1 genel olarak her iilkede ve
donemde degisiklik gosterebilmektedir. Gelismis iilke Orneklerinde vergi hasilatinin ¢ogunlugu
dolaysiz vergilerden olusurken az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde bu durum tam tersidir.

Kamu harcamalarimin kaynagini olusturan kamu gelirlerinin en énemli ayag: vergi gelirleridir.
Vergi gelirlerinin dolayli-dolaysiz vergi bilesimine bakildiginda ise 6zellikle 1980 yili sonrasinda
dengenin dolayli vergiler lehine degistigi goriilmektedir. Ozellikle 1985 yilinda yiiriirliige giren KDV
ile dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri icerisindeki pay1 giderek artig gostermistir. 2002 yilinda
yiiriirliige giren OTV’de bu siireci hizlandirici bir etki yapmistir. 1980°1i yillarda %60 dolaylarinda
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olan dolaysiz vergilerin pay1 2021 yilina gelindiginde neredeyse yari yariya azalarak %36 diizeyine
gerilemistir. Siire¢ boyunca dolayli vergilerin payr giderek artmis ve Oniimiizdeki doneme yonelik
trend de artig egilimini siirdiirmektedir.

Dolayl vergilerin vergi gelirleri kompozisyonunun igerisinde fazla olmas1 gelirlerin biiyiik bir
cogunlugunun fiyatin i¢ine gizlenmis olan dolayli vergilerden karsilandigim gostermektedir. Bu
durum da mali anestezinin varliginin ve diizeyinin en énemli gostergesidir. Tiirkiye 6rneginde dolayli-
dolaysiz dagilimi %65-%35 seviyelerinde seyrettiginden Tiirkiye’de mali anestezi basariyla
uygulanmaktadir sonucuna ulagilmaktadir. Mal ve hizmetlerden alinan vergiler tek basina biitge
gelirlerini sirtlamakta iken gelir vergisinin de stopaj ile tahsil edilen kismi gelir vergisinin tahsilatinin
aslan paymi olusturmaktadir. Beyana dayanan gelir vergisi kismi stopaj ile yapilan tahsilatin yaninda
cok diistiik bir miktar olmaktadir. 2021 yili itibariyle toplam gelir vergisi tahsilati 285,5 Milyar TL
iken bu miktarin yalnizca 15,6 Milyar TL’lik kismi1 beyana dayali, 265,4 Milyar TL’lik kism1 da stopaj

usulii ile tahsil edilmistir. Bu durum gelir vergisi tahsilatinda da mali anestezinin varligini

dogrulamaktadir.
Odenen Vergi Miktari ovy
‘r (Objektif Vergi Yiikii)
SVY
(Stubjektif Vergi Yiikii)
»  Mali Anestezi
T
Y ,
5 ‘ .
»  Asiri Vergi Yiiki
2
0 : >

\ o J I
Y Y

Dolaysiz Vergi Yogun Bolge Dolayli Vergi Yogun Bolge

Sekil 2. Mali Anestezi
Kaynak: Demir, 2017: 40

Sekilde mali anestezinin grafiksel olarak anlatimi yer almaktadir. Objektif vergi yikii OVY
egrisi ile stibjektif vergi yiikii SVY egrisi ile gosterilmistir. 0-V1 araliginda dolaysiz vergilerin agirlig
dolayl1 vergilerden daha fazladir. Dolaysiz vergilerin daha yogun oldugu bu bolgede siibjektif vergi
yiikii objektif vergi yiikiinden daha biiytiktiir. Bu bdlgede dogrudan vergilerin payinin yiiksek olmasi
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bireylerin zerindeki baskiy1 artirdigindan siibjektif vergi yiikii daha fazla olmakta ve bireyler asiri
vergi yiikiine maruz kalmaktadir. Bu durumun sonucunda 0-D-T alami kadar bir asin yilk ortaya
¢ikmaktadir (Sandalci ve Sandalci, 2021: 112). V1 noktasindan sonra dolayli vergilerin payinin artmasi
ile hissedilen yiik azalmakta ve bireylerin hissettikleri vergi yiikii objektif vergi yiikiiniin altinda
kalmaktadir. Objektif vergi yiikii ile siibjektif vergi yiikii arasinda kalan alan mali anestezinin

kapsamini géstermektedir (Demir,2017:41)
3. MALi ALDANMA (MALI ILLUZYON)

Kamusal mallarin fiyatlarmin  ucuz oldugu zannina kapilan mikelleflerin  kamu
harcamalarindaki artisa tepki goOstermemeleri, kamu hizmetlerinden daha fazla talep etmeleri
durumuna mali aldanma (mali yanilsama) adi verilmektedir. Kamu harcamalar1 dolayisiyla ortaya
¢ikan maliyetlerin yiikiinii ¢ok sayidaki miikellef yiiklendigi zaman miikellef bagina maliyet azalmakta
ve kamu harcamalar1 dolayisiyla ortaya ¢ikan gelir ihtiyacina gereken tepki gosterilememektedir. Bu
durum ozellikle baski gruplari vasitasiyla kamunun harcamalarini artirmasi yoniinde baski altina
alinmasini da beraberinde getirmektedir. iktidar1 elinde bulunduran hiikiimet de bu durumdan
yararlanmak suretiyle oylarini artirma ve koltugunu saglamlastirma gayesiyle harcama artisina gitmek
istemektedir. Biitiin bu silirecin sonunda miikellefler kendilerini daha fazla vergi 6der durumda
bulmaktadirlar (Oztiirk, 2013:136).

Mali aldanma kavrami, miikelleflerin 6demis olduklari vergi miktarindan ve vergi 6deme
yontemlerinden hareketle kamu kesiminin boyutu ile ilgili dogruluktan uzak bir degerlendirme
yapabilecekleri iddiasindan hareket etmektedir. Boylece bireyler vergilere iliskin yanlis
degerlendirmeler yaparak, devletin sundugu mal ve hizmetlerin fiyatlarina yonelik olarak dogru
olmayan degerlendirmelerde bulunabileceklerdir. Bireyler tarafindan &denen vergilerin gergek
seviyesinden daha diisiik algilanmasi halinde kamusal mal ve hizmetlerin fiyatlari da oldugundan daha
diisiik olarak degerlendirilecek, kamusal mal ve hizmetlere yonelik talebin ve bu mal ve hizmetlerin
sunumu i¢in gereken harcamalarin da artmasina neden olacaktir (Kirmanoglu,2011,242).

Hiikiimetler tarafindan acgik biitce politikasi izlenmesi de bir diger mali aldanma sebebi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda hiikiimetlerin yapmis oldugu kamu harcamalar1 toplamis olduklari
kamu gelirlerinden daha fazladir ve bu sekilde acik vererek harcamalarini siirdiirmektedirler. Bu agik
temel anlamda ya para basilarak ya da borglanilarak finanse edilmektedir. Para basma yontemi
gliniimiizde kullanilmadigindan tek secenek olarak borg¢lanma kalmistir. Bor¢lanma ile giderlerin
ertelenmesiyle  miikellefler  tarafindan  kamu  hizmetlerinin ~ maliyetleri  tam  olarak
algilanamayacagindan mali aldanma gergeklesebilecektir. Ekonomilerin durgunluk dénemlerinde
genisletici bir maliye politikas1 olarak uygulanabilen bu segenek siirdiiriilebilir bir uygulama olmaktan
uzaktir.

Mali aldanma(illiizyon) durumunun ortaya ¢ikmasinda bes neden 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenleri
kisaca siralayip agiklamak kavramin daha iyi anlasilmasi noktasinda énem arz etmektedir (Sahin ve

Akar,2015:29, Durkaya ve Ceylan,2007:20):
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e Karmasik vergi sistemi: karmasik bir vergi sisteminin varligi vergi fiyatlarinin tam olarak
algilanmasinin Oniline gegerek aldatici bir etki yapmaktadir. Bu durum mali aldanmaya sebep
olan en 6nemli faktorlerden birisidir (Nacar,2005:229).

e Kirac1 Illiizyonu: Kiraladiklar1 miilkleri kullanan miikellefler genel olarak miilk sahibi
olmadiklarindan miilkler iizerindeki vergilerden yeterince haberdar degillerdir. Bu habersiz olus
sebebiyle daha fazla kamu hizmeti talep etmektedirler. Ev sahipleri 6demis olduklar1 vergiler
dolayisiyla kamu hizmeti talep ederlerken maliyete katlanabileceklerini bildiklerinden daha
tedbirli iken kiracilarda bu durum tam tersi sekilde meydana gelebilmektedir. Katilma pay1,
serefiye gibi vergisel ylikiimliiliiklerden ev sahipleri sorumlu olacagindan kiracilar bu faktorleri
g6z oniinde bulundurma konusunda ev sahiplerine gore daha rahat olabilmektedir. Bu illiizyona
literatiirde kirac1 illizyonu adi verilmektedir. Bu illizyonun varligi ve agirligi piyasadaki
miilklerin ne kadarinin kiracilarin kullamminda olduguna gore degisiklik gostermektedir
(Nacar,2005:229).

e Vergi tarifesinin artan oranli olmasi sebebiyle ekonomik geniglemenin yasandigi donemlerde
bireylerin 6demis olduklar1 vergi miktar1 artmus olsa da vergi tarifesindeki oranlarda herhangi
bir degisiklik olmamasi sayesinde miikellefler bu artisa tepki gostermezler. Genisleyen ekonomi
sayesinde bireyin artan geliri bu tepkinin olusmamasinda 6nemli bir etkendir. Oranlarin sabit
kalmasina ragmen bu durumda kamunun elde etmis oldugu gelir diizeyi artmaktadir
(Gedik,2017:6-7).

e Ricardo-Barro Denklik Teoremine gore kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi noktasinda
vergilerin yerine bor¢lanmanin finansman araci olarak tercih edilmesi durumunda bireyler kamu
hizmetlerin maliyetini tam olarak hesap edemeyebileceklerdir. Bu durumda da borg illiizyonu
denen olgu ortaya ¢ikmaktadir. Bu uygulamaya agik biitce politikasi adi da verilmektedir. Bu
yaklagima gore bireylerin kamu hizmetlerinin maliyetini bor¢lanmaya kiyasla vergilerle daha iyi
tespit edecegi goriisii savunulmaktadir. Uzun vadede borg¢lanmanin sonucunda ortaya ¢ikacak
olan yiikiin ve bu bor¢lanma sebebiyle katlanilacak faiz vb. yiikiimliiliiklerin yine vergi gelirleri
ile finanse edilme mecburiyeti kamu harcamalarinin artmasina sebebiyet verecektir.

eBagis ve yardimlar dolayisiyla kamunun gelir artisi saglamasi dolayisiyla kamu
harcamalarmin artmasi biitgenin kapsamini da artirmaktadir. Bagislar ve yardimlar dolayisiyla
bireyler herhangi bir maliyete katlanmadiklarindan kamu hizmetinin maliyetini tam olarak

algilayamamaktadir. Bu duruma “sinek kagidi (flypaper) etkisi” ad1 verilmektedir.
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Tablo 1. Merkezi Yonetim Biitce Gelirleri ile Vergi Gelirlerinin Biitce Giderlerini Karsilama
Oranlari [2002-2021] (Milyon TL)

Biit¢e Gideri Biit¢e Geliri Vergi Geliri Gideri Karsilama Oranlari
(%)

Biitce Geliri Vergi Geliri

2002 115 682 75592 59 631 65.34 51.54
2003 140 454 100 250 84 160 T71.37 60.03
2004 141 020 110 720 90.76 78.51 63.87
2005 146 097 137 980 106 929 94.44 73.19
2006 178 126 173 483 137 480 97.39 77.18
2007 204 067 190 359 152 835 93.28 74.89
2008 227 030 209 598 168 108 92.32 74.05
2009 268 219 215 458 172 440 80.33 64.29
2010 294 358 254 277 210 560 86.38 71.53
2011 314 606 296 823 253 809 94.35 80.68
2012 361 886 332474 278 780 91.87 77.04
2013 408 224 389 681 326 169 95.46 79.90
2014 448 752 425 382 352 514 94.79 78.55
2015 506 305 482 779 407 818 95.35 80.55
2016 584 071 554 139 459 001 94.88 78.59
2017 677 722 630 349 536 047 93.01 79.09
2018 830 809 757 996 621 536 91.2 74.8
2019 1000 027 875 280 673 860 87.5 67.3
2020 1203 737 1028 446 833 251 85.4 69.2
2021 1599 642 1407 399 1164 809 87.9 72.8

Kaynak: Muhasebat Genel Miidiirliigii, Merkezi Yonetim ve Biitge Dengesi Istatistikleri, 2022.

Tablo 1 2002-2021 yillar1 arasinda merkezi yonetim biitce gelirlerinin giderlerini karsilama
oranlarim icermektedir. Yillar itibariyle hem kamu harcamalar1 hem de kamu gelirleri siirekli olarak
artis gostermistir. Genel prensip olarak biitge yapilirken 6nce harcama kalemlerinin belirlenmesi,
ardindan da bu harcama kalemlerini karsilayacak gelir kalemleri belirlenmesi esastir. Bu agidan
oncelik kamunun giderlerinin artis1 noktasindadir. Toplam biit¢e gelirlerinin giderleri karsilayabilme
oraninin yiiksekligi oraninda biitcenin verecegi acik azalacaktir. 2002 yilinda toplam biitge geliri
harcamalarin %65’ini karsilamaya yetiyorken bu oran zamanla hizli bir sekilde yiikselerek %90’larin
tizerine ¢ikmugtir. 2011 yilindan itibaren de %94 seviyelerinde seyretmektedir. 2019’dan itibaren bu
oran %90 seviyesinin altina gerilemistir.

Toplam biitge gelirlerinin igerisindeki vergi gelirlerinin pay1 da 6nem arz etmektedir. Vergi
gelirlerinin yiiksek olmasi kamu gelirlerinin asli unsuru olan vergilerin toplanmasinda vergi idaresinin

basarisini gostermektedir. Vergi gelirlerinin diisiik olmasi ihtiya¢ duyulan gelirin elde edilmesi
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noktasinda baska kaynaklara basvuruldugunu gostermektedir. Modern ve etkin bir vergi sisteminde
vergi gelirlerinin payinin olabildigince yiiksek olmasi gerekmektedir.
Tablo 2. Merkezi Yonetim Biitce Gelirleri, Giderleri ve Bor¢lanmasina iliskin Baz1 Veriler [2002-
2021] (Milyon TL)

Bilige Gideri  Biitge Geliri Vergi Gelirleri Eaelrzlglzlsl f;t (ﬁ(ﬂ{f ;ﬁkﬁfr@

(Milyon TL) -~ (Milyon TL) Milyon TL) - (\tilyon TL) ~ (Milyon TL)  (Milyon TL)
2002 115 682 75 592 59 631 11 780 149 870 93 242
2003 140 454 100 250 84 316 18 404 194 387 88 847
2004 141020 110720 90 076 26 188 224 483 92 489
2005 146 097 137 980 106 929 37 562 244782 87 157
2006 178 126 173 483 137 480 41320 251 470 94 032
2007 204 067 190 359 152 835 35045 255 310 78 552
2008 227030 209 598 168 108 33229 274 827 106 002
2009 268 219 215 458 172 440 440 330 005 112 044
2010 294 358 254 277 210 560 8217 352 841 121 305
2011 314606 296 823 253 809 24 448 368 778 150 291
2012 361886 332 474 278 780 19 004 386 542 146 359
2013 408224 389 681 326 169 31443 403 007 183 185
2014 448752 425 382 352 514 26 544 414 649 197 868
2015 506 305 482 779 407 818 29 479 440 124 238 121
2016 584071 554 139 459 001 20 315 468 644 291 306
2017 677722 630 349 536 047 8 932 535 448 341038
2018 830809 757 996 621 536 1148 586 142 480 973
2019 1000027 875280 673 860 24 808 755 053 574 002
2020 1203737 1028446 833 251 41 329 1060353 752495
2021 1599642 1407399 1164 809 11391 1321189 1426629

*Merkezi Yonetim
Kaynak: Muhasebat Genel Miidiirliigii, Merkezi Yonetim ve Biitce Dengesi Istatistikleri, 2022.

Tablo 2 merkezi yonetimin bazi secilmis finansal verilerini gostermektedir. Tablo 2’ye gore
hem kamu gelirleri hem de kamu giderleri artis gostermistir. Donem basinda biitge gelirlerinin
giderleri kargilama orani diisiik oldugundan vade sonuna kadar giderler 12,8 kat artmig iken gelirler
17,6 kat artis gostermistir. Gelir artiginin yaninda biit¢enin faiz dis1 fazla vermesi de kamu maliyesinin
dengesinin saglanabilmesi adina 6nemli bir gelismedir.

Stire¢ boyunca kamu kesimi borglanma geregi (KKBG) genel olarak pozitif olmustur yani biitge
acik vermis ve bu acik bor¢glanma yoluyla kapatilmistir. Bor¢ rakamlarina bakildiginda da bu durumu
dogrulayict veriler yer almaktadir. 2002 yilindan 2021 yilina kadar i¢ borglar 7,8 kat artarken dis
bor¢clar da 14,3 kat artis gostermistir. 2020 yilindan 2021 yilina gelindiginde ozellikle dis borg
kaleminin bir anda yikselisinde doviz kurlarindaki hizli yiikselis de etkili olmustur. Kamu
harcamalarmin yapilmasi noktasinda acik finansman politikas1 izlenmis ve halen bu politikaya devam

edilmektedir. Kamu harcamalarinin finansmaninin kamu gelirlerinden daha fazla olmasi1 dolayisiyla
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bor¢lanmaya bagvurulmakta ve her yil KKBG orani kadar yeni bor¢lanma yapilmasi gerekmektedir.
Yillar boyunca bor¢lanmanin siirekli bir gelir kaynagi olarak kullanilmasi kamu harcamalarinin
boyutunun algilanmasi konusunda tam bir bilincin olugsmasini engelleyebilecektir.

Kamu giderlerinin kamu gelirlerini agsmasi durumunda devlet bu farki kapatabilmek adina
bor¢lanmaya basvurmak durumunda kalmaktadir. Bu durumun Oniine gecilmesi adina kamu
giderlerinin azaltilmasi ya da gelirlerinin artirilmasi ile denk biitge yapilmasi gerekmektedir. Denk
blitce teorik olarak kamu gelirleri ile kamu giderlerinin birbirlerine esit olmasi demektir
(Tugen,2016:44). Klasik iktisadi akim biitgelerin denk baglanmasi gerektigini savunmustur. Sinirli
devlet yaklagimi cercevesinde adalet, giivenlik ve diplomasi gibi {i¢ temel {izerine yogunlagmasi
gereken devletin gelir ve giderleri de belli ve esit olmalidir. Acik ya da fazla vererek ekonominin
gidisatin1 etkilememelidir. Tipkt bir aile biitcesi gibi gelirler ve giderler birbirine esit olmalidir
(Dileyici ve Ozkivrak, 2010:42). 1929 Buhram sonrasinda ortaya ¢ikan ve Keynes’in basim cektigi
modern maliye diislincesi devlet biitcesinin denkliginin dncelenmesini geri plana atmistir. Ekonominin
genel durumu goz oOniinde bulundurularak gelir harcama politikalarinin olusturulmasi gerektigini
savunmustur. Biitce dengesi degil ekonomik dengenin saglanmasi fikri kabul edilmistir. Bu sebeple de
biitcelerin agik verebilecegi diisiincesi, biitcelerin denk olmasi gerektigi diisiincesinin yerini almistir
(Tiigen,2016:23). Glinlimiizde de biitcenin denkliginden ziyade ekonomik dengenin saglanmasi
gerektigi goriis gegerliligini siirdirmektedir ve her yil biit¢eler agik vermektedir. Bu durum devletlerin
borglulugunu her gegen giin artirmaktadir. Devletlerin borglarinin GSYH’lerine orani her gegen giin
artmaktadir. Maastricht Kriterlerinden birisi olan iilke borcunun {ilkenin GSYH’sinin %60’indan fazla
olmamasi sartini bir ¢cok AB iiyesi iilke karsilayamamaktadir.

Kamu gelirlerinin kamu harcamalarimin siirekli surette altinda kalmasi nedeniyle kamu
hizmetlerinin finansmaninin bir kism biitge gelirlerinin disinda finansman ile saglanmakta bu durum
da kisa vadede maliyete vatandaglar tarafindan katlanilmamasina ve mali aldanmaya sebep
olabilmektedir. Ozellikle secim ekonomisi gibi popiilist yaklasimlarin bir geregi olan genisletici
politikalar halk tarafindan memnuniyetle karsilandigindan yaratilan maliyetin uzun vadeli etkileri géz

ard1 edilmektedir.
_ %(AT) B (T1—-TO0)/TO
T %@Y) (YL =Y0)/Y0

Denklemde ¢ katsayis1 gosterilen vergilerin gelir esneklikleri herhangi bir yil igerisinde toplam

vergi gelirlerindeki degisimin (AT), milli gelir degisimine (AY) oranmi seklinde ifade edilmektedir. €
Katsayisi vergi gelirlerindeki degisimin gayri safi yurt i¢i hasilada meydana gelen bir degisime ne

kadar duyarli oldugunun bir gostergesidir (Gedik,2018:25).
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Tablo 3. Genel Biit¢e Vergi Gelirlerinin Gayrisafi Yurtici Hasilaya (2009 Bazl) Gore Esneklikleri
(2003- 2021)

YILLAR Vergi Gelirlerinin Yillik Artis1 (%) GSYH Yillik Artist (%) (2) Esneklik (1/2)
1)

2003 37.9 30.39 1.25
2004 23.85 23.44 1.02
2005 18.51 16.71 111
2006 14.64 16.98 0.86
2007 13.11 11.56 1.13
2008 11,04 12.96 0.85
2009 3.33 0.36 9.24
2010 20.07 16.03 1.25
2011 20.69 20.32 1.02
2012 115 12.57 0.92
2013 15.86 15.3 1.04
2014 9.3 12.69 0.73
2015 15.82 14.41 1.1
2016 13.84 11.72 1.18
2017 18.22 19.31 0.94
2018 17.9 19.95 0.9
2019 11.1 14.87 0.75
2020 19.89 16.89 1.18
2021 41.93 31.72 1.32

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 Vergi Gelirleri Istatistikleri, 2022.

Tablo 3’te vergi gelirlerinin GSYH’ye gore esneklikleri yer almaktadir. 2006-2008-2012-2014-
2017-2018 ve 2019 yillar1 haricinde esnekligin 1’den biiyiik olmas1 vergi gelirlerinin GSYH artisindan
daha biiyiik oldugunu gdstermektedir. Esnekligin 1°den diisiik oldugu yillarda ise vergi gelirlerinin
artist GSYH artisindan daha diisiik kalmaktadir. Biitge giderlerinin biitce gelirlerinden daha yiiksek
oldugu durumda esnekligin 1’den biiyiik olmasi bu a¢igin kapanmasina yardimei olmakta iken vergiler

dolayisiyla ekonominin daralma ihtimali de g6z ardi edilmemelidir.
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Tablo 4. Gelir Vergisi Tahsilatimin GSYH'ya Gore Esneklikleri (2009 Bazl) (1999- 2021) (Bin TL)

Yillar GSYH Artig (%)  Gelir Vergisi Artig Esneklik
1) Tahsilat: (2/1)
1999 107 374 258 49.06 4 936551 41.78 0.85
2000 171 494 210 59.72 6212 977 25.86 0.43
2001 247 266 207 44.18 11579 424 86.37 1.95
2002 362 109 648 46.45 13 717 660 18.47 0.4
2003 472 171775 30.39 17 063 761 24.39 0.8
2004 582 852 799 23.44 19 689 593 * 15.39 0.66
2005 680 275 847 16.71 22 817 530 ™ 15.89 0.95
2005 680 275 847 16.71 26 849 808 (**) 16.29 0.97
2006 795 757 109 16.98 31727 644 (**) 18.17 1.07
2007 887 714 414 11.56 38061 543 (**) 19.96 1.73
2008 1 002 756 496 12.96 44 430 339 (**) 16.73 1.29
2009 1006 372 482 0.36 46 018 360 (**) 3.57 9.91
2010 1167 664 479 16.03 49 385 289 (**) 7.32 0.46
2011 1404 927 615 20.32 59 885 000 (**) 21.26 1.05
2012 1581479 251 12.57 69 671 645 (**) 16.34 1.3
2013 1823427 315 15.3 78 726 008 (**) 13.0 0.85
2014 2 054 897 828 12.69 91 063 306 (**) 15.67 1.23
2015 2350 941 343 14.41 105 395 330 (**) 15.74 1.09
2016 2626 559 710 11.72 123 686 147 (**) 17.35 1.48
2017 3133 704 267 19.31 143 962 939 (**) 16.39 0.85
2018 3758773727 19.95 175 420 074 (**) 21.85 1.1
2019 4317 786 909 14.87 207 849 896 (**) 18.49 1.24
2020 5 046 883 307 16.89 203 986 510 (**) -1.86 -0.11
2021*** 6 648 000 000 31.72 285 582 358 (**) 40.0 1.26

Not:1- 1999-2005 gelir vergisi rakamlari mahalli idare ve fon paylari harig¢ red ve iadeler dahil tutarlardir.
2- 2008-2021 yillar vergi gelirleri igerisindeki gelir vergisi tevkifat rakamina asgari ge¢im indirimi tutart dahildir.

(*) onceki yillarla ayni baza getirmek i¢in, rakamlara red ve iadeler dahil edilmistir.
(**) 2006- 2021 yillart Biitce Kanunu’nda mahalli idare ve fon paylari ile red ve iadeler dahil oldugundan, ayni baza

getirmek i¢in rakamlara mahalli idare ve fon paylari ile red ve iadeler dahildir.

*** 2021 GSYH OVP 2022-2024 ) )
Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Vergi Gelirleri Istatistikleri, 2022.

Tablo 4’te gelir vergisi tahsilatinin GSYH’ye gore esneklikleri verilmistir. Yillar itibariyla

bakildiginda hem GSYH hem de buna bagl olarak vergi gelirlerinde siirekli bir artis s6z konusu

olmustur. Kiiresel krizin etkili oldugu 2009 yili haricinde gerek GSYH gerekse de gelir vergisi

tahsilatt her yil 6nemli artiglar gdstermistir. Gelir vergisi esnekligi yillar itibariyle genel olarak 1’in

altinda seyretmistir. Bu da gelir vergisi tahsilatindaki artisin GSYH artisindan daha diisiik kaldigini

gostermektedir. Gelir vergisi tahsilat1 esnekliginin 1’in altinda kalmasi Tiirkiye’nin ana vergi politikasi

olan dolayli vergilerden gelir elde amacina uygun bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 5. Katma Deger Vergisi Tahsilatinin GSYH’ye (2009 Bazh) Gore Esneklikleri (1999 - 2021)

(Bin TL.)
Yillar GSYH Artis Toplam Kdv Artig (%) (2)  Esneklik
(%) (1)  Tahsilat: (2/1)

1999 107 374 258 49.06 4164 334 52.81 1.08
2000 171 494 210 59.72 8379554 101.22 1.7

2001 247 266 207 44.18 12 438 861 48.44 11

2002 362 109 648 46.45 20 400 201 64.0 1.38
2003 472 171775 30.39 27 031 100 32.5 1.07
2004 582 852 799 23.44 34325 208 * 26.98 1.15
2005 680 275 847 16.71 38280 429 * 11.52 0.69
2005 680 275 847 16.71 42 263 650 (**) 12.7 0.76
2006 795 757 109 16.98 50 723 560 (**) 20.02 1.18
2007 887 714 414 11.56 55 461 123 (**) 9.34 0.81
2008 1002756 496  12.96 60 066 230 (**) 8.3 0.64
2009 1006372482 0.36 60 169 248 (**) 0.17 0.48
2010 1167 664 479  16.03 75 649 986 (**) 25.73 1.61
2011 1404927 615  20.32 95 550 463 (**) 26.31 1.29
2012 1581479251 1257 103 155 875 (**) 7.96 0.63
2013 1823427315 153 123 878 363 (**) 20.09 1.31
2014 2054897828 12.69 130 538 554 (**) 5.38 0.42
2015 2350941343 1441 153844 174 (**) 17.85 1.24
2016 2626559710 11.72 168 808 352 (**) 9.73 0.83
2017 3133704267 19.31 206 679 678 (**) 22.43 1.16
2018 3758773727  19.95 250 661 593 (**) 21.28 1.07
2019 4.17786909  14.87 270 152 810 (**) 7.78 0.52
2020 5046 883307 16.89 324038 872 (**) 19.95 1.18
2021*** 6648 000 000  31.72 533 670 628 (**) 64.69 2.04

Not: 1999-2005 dahilde alinan KDV, ithalde alinan KDV ve toplam KDV rakamlar1 mahalli idare ve fon paylari harig red ve
iadeler dahil tutarlardir.
(*) Onceki yillarla ayni baza getirmek igin, rakamlara red ve iadeler dahil edilmistir.
(**) 2006- 2021 yillar1 Biitge Kanunu’nda mahalli idare ve fon paylar ile red ve iadeler dahil oldugundan, ayni baza
getirmek i¢in rakamlara mahalli idare ve fon paylari ile red ve iadeler dahildir.
**%2021 GSYH OVP 2022-2024

Kaynak: Gelir idaresi Bagskanlig1 Vergi Gelirleri Istatistikleri, 2022.

Katma deger vergisi her lretim, dagitim, tiikketim asamasinda, mal ve hizmet teslimlerinde
uygulanan nispi bir vergidir. Katma deger vergisinin konusu yaratilan katma deger olusturmaktadir.
Katma deger vergisi bu ozellikleri bakimindan ekonomik faaliyetlerin neredeyse tamaminda yer
almaktadir (Akdogan,2011:280). GSYH biiytimesi ile KDV tahsilatinin da artis1 olmasi1 gereken bir
sonuctur. Uretim seviyesinin artisi ile birlikte KDV’ye konu olan mal ve hizmetlerin miktarinda da
artis olmaktadir. Uretim artisina ek olarak Kayit dist ekonominin yasal gergeveye alinmasi da KDV
tahsilatin1 artiran bir unsurdur. Tiirkiye vergi sisteminin en 6nemli gelir kaynaklarindan birisi olan
KDV’nin tahsilatinin yillar itibariyle arttigini tablo 5’te goriilmektedir. Global krizin yil1 olan 2009
haricinde KDV tahsilati nominal olarak siirekli artis gostermistir; yalnizca o yil degisim yasanmamis
denebilecek bir diizey olan 0,17°lik nispi bir artis gergeklesmistir. Kalan yillarin ¢ogunlugunda

KDV’nin esnekligi 1’in iizerinde ger¢eklesmistir.
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SONUC

Gecmisten glinlimiize toplumlar siirekli bir degisim ve gelisim igerisinde olmuslardir. Yasanan
bu degisim ve gelisim toplum ihtiyaclarimi da gesitlendirmis ve kamu hizmetlerine olan talebi de
artirmistir. Bu talep karsisinda devletin giderleri stirekli artis gostermistir. Gerek toplum ihtiyaglar
gerekse de devletin ekonomik sistem igindeki varligi giin gegtikge devletin ekonomik sistem
icerisindeki agirligini artirict etkiler yapmustir. Devlet, harcama ve gelir araglariyla 6nemli bir
ekonomik ajan haline gelmistir.

Kamu harcamalarmin yapilmasinin temel sebebi toplumdan gelen taleplere cevap vermek yani
toplumsal ihtiyaglara karsilik verebilmektir. Toplum taleplerine cevap verebilmek adina da harcamalar
yapmasi gerekmektedir. Bu harcamalarin da finansmaninin saglanmasi kamunun gelir elde etmesine
baglidir. Modern ekonomilerde kamu harcamalarinin finansmani biiyiik 6l¢iide vergiler vasitasiyla
saglanmaktadir. Vergilerin toplanmasi ise ayri bir inceleme alani olmustur. Vergilerin toplanmasi
usulii, orani, konusu gibi kavramlar iizerinde ¢okca calisilan kavramlar olmustur. Miikelleflerin alim
giiclerini diigiiren vergiler, sebebiyle miikellefler vergiye karsi tepki ve diren¢ gostermislerdir. Bu
direncin ve tepkilerin Oniine gecebilmek amaciyla da cesitli yontemler hayata gecirilmistir. Mali
anestezi uygulamasi vergilerin mal ya da hizmetin fiyatinin i¢ine gizlenerek tahsil edilmesi anlamina
gelmektedir. Miikellefler dogrudan vergi ile muhatap olmamalar1 sebebiyle vergi Odediklerinin
farkinda olmamaktadirlar ve bu sayede de kamu onemli diizeyde gelir elde etmektedir. Tiirkiye’de
dolayli vergilerin paymin %65-%70 diizeyinde olmasi mali anestezi yonteminin Tiirkiye’de basariyla
uygulandiginin en énemli gostergesidir.

Toplum ihtiyag¢larina yonelik olarak sunulan kamu hizmetlerine olan talep kamu harcamalarini
sekillendirmektedir. Toplum refahini artirma amaciyla daha fazla kamu hizmeti talep ederken bu
hizmetler dolayisiyla ortaya ¢ikan maliyetlere katlanmak istememektedir. Bu noktada bireylerin artan
maliyetleri gbz ardi edip vergi fiyatlarim yanlis degerlendirmeleri suretiyle mali aldanma ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye agisindan ele alindiginda kamunun artan talebe yonelik olarak siirekli olarak
harcamalarin1 artirmast ve bu harcamalarin finansmaninin  tamaminin  biitge  gelirlerinden
saglanamamasi ile bor¢lanmaya gidilmesi mali aldanmanin varligina isaret etmektedir. Bor¢glanmanin
maliyetlerinin yine toplumun {izerine yiiklenecegi gercegi toplumun icinde oldugu yanilsamayi

gostermektedir.
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mOzet

Bireylerin en temel haklar1 arasinda kaliteli yasam hakki yer almaktadir. Bireyin yasam kalitesi, devletin
sundugu saglik hizmetlerine erisilebilirligine, egitim olanaklarma, adil bir hukuk diizenine, uygun ve insancil
caligma kosullarina ve temiz ¢evre kosullarina baghdir. Calismada Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden
(CKKVT) biri olan ve uygulama kolayligi ve dogru ¢oziim Onerileri saglamasi nedeniyle, 1960’1 yillarda
Bernard Roy tarafindan 6nerilen ELECTRE teknigi kullanilarak G20 iilkelerinin yasanabilirlik agisindan tercih
stiralamasi yapilmistir. Bu kapsamda galismada yer alan {ilkelerin yasanabilirlik durumunu ortaya ¢ikarmak icin
belirlenen kriterler Diinya Bankasi resmi internet sitesinden elde edilmistir. Bunlardan; orman alani, kisi bagina
milli gelir, dogumda beklenen yagam siiresi, yasal haklar indeksi verileri fayda yonli kriterler olarak, CO:
emisyonu ve dogurganlik oram verileri ise maliyet yonlii Kriterler olarak kullamilmistir. Calismada G20 iilkeleri
ELECTRE teknigi kullanilarak yasanabilirlik agisindan siralanmistir. Buna gore yapilan siralama sonucunda;
belirlenen kriterlere gore yaganabilirlik siralamasinda ilk siralar1 Japonya, Kanada ve Giiney Kore paylasirken,
Arjantin, Suudi Arabistan ve Giiney Afrika son siralarda yer almiglardir.

Anahtar Kelimeler: G20, Yasanabilirlik, Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri, ELECTRE

Determining The Liveability Ranking of G20 Countries by ELECTRE Method
mAbstract

The right to a quality life is one of the most fundamental rights of every individual. Individual's quality of life
depends on the accessibility of health services provided by the state, educational opportunities, a fair legal order,
appropriate and humane working conditions, and clean environmental conditions. In the study, a preference
ranking was made in terms of liveability of G20 countries using the ELECTRE technique, which is one of the
Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) Techniques. The ELECTRE technique was used which suggested by
Bernard Roy in 1960’s. The method is preferred because of its ease of application and accurate solution
suggestions. In this context, the criteria data determined to reveal the liveability status of the countries in the
study were obtained from the official website of the World Bank. Of these; forest area, per capita income, life
expectancy at birth, legal rights index data were used as benefit-oriented criteria and CO- emission and fertility
rate data were used as cost-oriented criteria. In the study, G20 countries were ranked in terms of liveability by
using the ELECTRE technique. As a result of the ranking, while Japan, Canada and South Korea shared the first
ranks, Argentina, Saudi Arabia and South Africa took the last ranks in the liveability ranking according to the
determined criteria.
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GIRIS

Refah, esenlik ve mutluluk hem birey hem de bir biitlin olarak toplum icin hayati 6neme sahip
konulardir. Dahasi tlim bu olgular yasam kalitesi catis1 altinda birleserek siirdiiriilebilir kalkinmanin
temelini olusturmaktadir (Balezentis vd., 2011: 1). Aymi zamanda siirdiiriilebilirlik, toplumlarin
yasadiklar1 bolgelerin yiliksek standartlarda olmasini nitelendiren degerlere de sahiptir. Nitekim
bireylerin refah, huzur, giivenlik gibi nedenlerle bazi bdlgelerde ve sehirlerde yogunlagmasi,
yasanabilirlik kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Zira bireyler, ellerindeki var olan olanaklar1 kendi refah,
huzur ve giivenlikleri icin kullanma egilimindedirler. Dolayisiyla son yillarda pek c¢ok farkli
disiplindeki literatiirde “yasanabilirlik” kavrami, arastirmacilar tarafindan 6nemi gitgide artan sekilde
ele alinmaya baslanmustir.

Portney (2013), yasanabilirlik kavramini; siirdiiriilebilirlik kavraminin ayrilmaz bir pargasi
olarak belirtmektedir (Leach vd., 2016: 89). Buna karsilik Shamsuddin vd. (2012), siirdiiriilebilirlik ve
yasanabilirlik kavramlarini yiirtinebilirlik kavramiyla birlikte ele alarak bunlari i¢ ice gegmis olarak,

birbirlerini kapsayan sekilde tanimlamaktadir (Sekil 1).

Stirdiirtilebilirlik
Yasanabilirlik

Yirtnebilirlik

Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik, Yasanabilirlik ve Yiiriinebilirlik liskisi
Kaynak: Shamsuddin vd. 2012: 169

Dolayisiyla yasanabilirlik kavrami, nihayetinde siirdiiriilebilirlige ulagsmada 6nemli bir faktor
olarak ele alinmaktadir. Ancak Leby ve Hassam (2010), yasanabilirlik konusunda yapilan tim
calismalarda kavramin, arastirmacilarin konu hakkindaki yaklasim ve beklentilerindeki farkliliklar
nedeniyle tam bir taniminin yapilmasinin gii¢liigiine deginmislerdir (Leby ve Hassam, 2010: 70-71).

Mutlak bir taniminin yapilamamasina ragmen yaganabilirlik, bireylerin fiziksel ve sosyal yasam
ortamlarinin, bireysel gereksinim ve arzulariyla ne derece ortiistiigiiyle iliskilendirilmekte (Gieling ve
Haartsen, 2017: 577) ve “bir toplumsal refah gostergesi olarak, insanlarin bugiin ve gelecekte yasamak

istedikleri yeri olusturan 6zellikler” seklinde ifade edilmektedir (Kennedy ve Buys, 2010: 2).
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Daha yiiksek yasanabilirlige sahip sehir ve bolgeler, genellikle temiz dogal kaynaklar ve cevre,
rahat ulasim, tam tesekkiillii kentsel altyap1 ve yiiksek kamu giivenliyle yakindan iliskili olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica yiiksek yasanabilirlik, yerel sakinler i¢in daha iyi bir yasam deneyimi
sagladigindan mutluluk duygusunun gelistirilmesiyle de yakindan iligkilidir (Wey ve Huang, 2018).
Bu agidan yasanabilirlik; sadece yiiksek standartlari igeren ¢evre, sosyal, kiiltiirel ve toplumsal
bilesenleri agiklamakla kalmayip ayn1 zamanda kisilerin mutluluk duygularim1 da 6n plana ¢ikaran
psikolojik bir degiskene donlismektedir. Yani yasanabilirlik ve mutluluk ayrilmaz ve birbirini
tamamlayan olgular haline gelmektedir.

Yasanabilirlik kavrami kendi icerisinde bir biitiinlik olusturan, ancak birbirinden farkli
disiplinlerdeki ¢ok sayida kriterden etkilenmektedir. Ayni sekilde kisiden kisiye degismekle birlikte,
bir yerin yasanabilir olmasi konusunda verilecek objektif bir karar; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cografi,
toplumsal vb. yonden bir¢ok kriterin etkisi altinda kalmaktadir. Bu kapsamda calismanin amaci;
bireylerin yasanabilirlik kararina etki edebilecegi degerlendirilen farkli kriterler ele alinarak, G20
iilkelerinin siralamasini yapmaktir. Caligmada G20 iilkelerinin yasanabilirlik siralamasini1 yapmak i¢in
cok kriterli karar verme tekniklerinden ELECTRE yontemi tercih edilmistir. Boylece farkli bir
yontemle uygulama yapilarak daha Once yasanabilirlik konusunda uygulamali literatiirde yapilan
caligsmalara derinlik kazandirilmasi amaglanmistir.

Literatiirde bugiine kadar yasanabilirlik agisindan bolgesel siralama calismalarinda; TOPSIS,
VIKOR, MULTIMOORA, COPRAS, ARAS, EDAS, WASPAS gibi ¢esitli ¢ok kriterli karar verme
teknikleri kullamlmistir (Balezentis vd., 2011; Organ ve Katranci, 2016; Sahin ve Oztel, 2017;
Alpaykut, 2017; Ozbek, 2019). Bu calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan
ELECTRE yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda ¢aligmanin birinci boliimiinde yasanabilirlik
konusunda yapilmig ve farkli iilke ve sehirlerin yasanabilirligine iligkin siralamalarin yer aldigi
literatiir 6zetleri derlenmis ve benzer ¢alismalarda kullanilan kriterler belirlenistir. Ikinci boliimde cok
kriterli karar verme teknikleri ve G20 iilkelerinin yasanabilirlik agisindan siralamasinda yararlanilan
ELECTRE yontemi ele alinmistir. Calismanin ii¢iincii boliimiinde, analizde kullanilan kriterlere iliskin
veriler tanitilmisg ve G20 iilkeleri i¢in yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir. Nihayet dérdiincii ve

son boliimde bulgularin genel bir degerlendirmesi yapilmistir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Calismada cok kriterli karar verme teknigiyle G20 fiilkelerinin yaganabilirlik siralamasi
yapilacagindan, ilgili literatiirde bu kapsamdaki karar verme yontemleriyle yapilan g¢aligmalarin
sonuglari Ozetlenmistir. Literatiir arastirmasinda farkli {ilke gruplari ve sehirleri yasanabilirlik
agisindan inceleyen galigmalar ele alinmistir. Bu kapsamda;

Balezentis vd. (2011) Avrupa Birligi iiyesi iilkelerini yasanabilirlik agisindan siraladiklari
caligsmalarinda 2009 yili verilerini ve MULTIMOORA yontemini kullanmiglardir. Calisma sonuglarina

gbre en yasanabilir iilkeler arasinda Hollanda, Danimarka, Avusturya, Fransa, Kibris, Finlandiya,
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Almanya ve Belgika yer alirken, en diisiik yasanabilirlik seviyesine sahip lilkeler arasinda Cekya,
Litvanya, Slovakya, Bulgaristan, Polonya, Macaristan, Estonya, Letonya ve Romanya yer almigtir.

Kaya vd. (2011) ¢aligmalarinda VIKOR yontemini kullanarak 2003, 2005 ve 2007 yillar igin
Avrupa Birligi lyesi ve aday iilkeleri, yasam kalitesi yoniinden siralamislardir. Caligmalarinda
EurLIFE veritabaninda 12 bashk (saghk, istihdam, gelir yoksunlugu, egitim, aile, sosyal katilim,
barinma, cevre, ulasim, giivenlik, bos zaman, yasam tatmini) altinda toplanan yillara gore sirasiyla 49,
21 ve 36 kriter kullanmislardir. Calismada yapilan analizler sonucunda; 2003 yilindan ispanya, 2005
yilinda Isve¢ ve Danimarka, 2007 yilinda ise yine Ispanya’nin yasam kalitesi agisindan en iyi durumda
olan iilkeler olduklar1 belirlenmistir. S6z konusu ¢alismada Tiirkiye sirasiyla 27, 22 ve 28. sirada yer
almustir.

Organ ve Katranci (2016) kirilgan ekonomi sahibi sekiz iilkenin (Brezilya, Endonezya, Giiney
Afrika, Hindistan, Tiirkiye, Arjantin, Rusya ve S$ili) yasanabilirlik degerlendirmesini yaptiklar
calismalarinda, COPRAS ve ARAS yontemlerini kullanmislardir. Diinya Bankas: Resmi Internet
Sitesinden 2014 yili igin derledikleri; toplam yesil alan, ortalama yasam siiresi, GSYIH, niifus
yogunlugu ve toplam igsizlik kriterlerine bagli olarak yapilan galisma sonucunda; Brezilya ve Rusya
ilk siray1 paylasmislardir.

Sahin ve Oztel (2017), BRICS iilkeleri ve Tiirkiye'yi yasanabilirlik agisindan inceledikleri
calismalarinda COPRAS yontemini kullanmislardir. Yontemin uygulamasinda bu iilkelere ait GSYIH,
niifus, ortalama yasam siiresi, insani geligsmislik endeksi ve igsizlik orani kriterlerini kullanmiglardir.
2015 yil1 igin yapilan ¢aligma sonucunda Rusya ilk sirada yer alirken, Cin ikinci, Brezilya {igiinci,
Tiirkiye dordiincii, Hindistan besinci ve Giiney Afrika altinci sirada yer almiglardir.

Alpaykut (2017) calismasinda Tiirkiye’deki illerin yasam memnuniyeti {izerine bir arastirma
yapmis ve bunu belirlemek i¢in Temel Bilesenler Analizi ile TOPSIS yontemlerini kullanmistir.
Tiirkiye’deki iller igin TUIK’in 2015 yila ait verilerle yapilan analiz sonuglarina gore Istanbul,
Ankara ve Izmir en yasanabilir iller arasinda yer alirken; Mardin, Sanlurfa ve Siirt illeri en diisiik
yasanabilir iller kapsaminda bulunmuslardir.

Uysal vd. (2017) yasam endeksi verilerine gore; Tirkiye’deki illerin farklilik ve benzerlik
gosteren illerini belirledikleri calismalarinda kiimeleme analizi ve diskriminant analizi kullanmislardir.
Yaptiklar1 analizler sonucunda birbirleriyle en fazla benzerlik gosteren illerin Kiitahya ve Usak
oldugu, en az benzerlik gdsteren illerin ise Adana ve Adiyaman olduklarini belirlemislerdir. Ayrica
yapilan kiimeleme analizi sonuglarina goére illerin kiimelenmesinde en 6nemli kriterlerin konut ve
calisma hayati oldugu belirlenmistir.

Ozbek (2019) Tiirkiye’deki illerin yasanabilirlik agisindan siralamasini EDAS ve WASPAS
yontemleriyle yaptig1 calismada TUIK ’ten derledigi 2015 yili verilerini kullanmustir. Konut, ¢alisma
hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, ¢evre, giivenlik, sivil katilim, altyap1 hizmetlerine erigim, sosyal

yasam ve yasam memnuniyeti olmak lizere 11 kriterle yapilan ¢alismanin sonuglarina goére; en
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yasanabilir illerin Bati bolgesindeki iller oldugu, en az yasanabilir illerin ise Dogu ve Gilineydogu

bolgelerindeki iller oldugu belirlenmistir.

2. COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIKLERI VE ELECTRE

Karar verme; bir karar vericinin karsilastig1 bir sorun ya da sonradan sorun olusturabilecek bir
durum karsisinda, farkli ¢6ziim alternatiflerini ortaya koymasi ve bunlarin arasindan birini veya
birkagini segerek uygulamaya koymasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Yaralioglu, 2004: 2). Genel
olarak; politika ve prosediirlere iliskin olan yapisal ve belirsizlik veya risk altinda verilen yapisal
olmayan kararlar seklinde iki karar tipinden s6z edilebilir (Gokgen, 2007: 19).

Cok farkli problemlerin ¢6ziimiine yonelik verilen kararlar i¢in genel bir yaklagim
bulunmamakla birlikte Roy (1981); “se¢im problemi”, “siralama problemi”, “siniflama problemi” ve
“tanimlama problemi” olmak iizere dort ana karar tiirii belirlemistir. Bana e Costa (1996) bu listeye
“eleme problemini” eklemistir. Keeney (1992) de “tasarim problemini” dahil etmistir. Ancak liste
bunlarla sinirli degildir. Listeye “ortaya ¢ikarma problemini” eklemek de miimkiindiir (Ishizaka ve
Nemery, 2013: 3-4).

Bu kapsamda karar analizi yontemleri; tek amagli karar verme yontemleri, karar destek

yontemleri ve gok kriterli karar verme yontemleri olmak {izere ii¢ grupta incelenebilir (Ozbek, 2017:
24).

2.1. Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Rutin olarak alman kararlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu birden fazla kriterden etkilenmektedir.
Dolayisiyla ayni konuda, farkli kisiler tarafindan alinan kararlar da birbirlerinden farklilik gosterir.
Kriter sayisina bagli olarak karmasiklasan karar verme problemi, bu kriterlerin birbirlerini etkilemesi
halinde daha da kompleks bir yapiya biirinmektedir. Bazi kosullarin saglanabilmesi igin bir kisim
kriterden vazgecilmesi ve bunlarin hangileri olacagi konusu da yine kisiden kisiye degiskenlik
gbsterecek ve karar verme faaliyetini cok daha i¢inden cikilmaz hale sokacaktir. Iste bu noktada ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden yararlanilmasi, karar problemlerinin kii¢iik pargalar halinde ele
alinmasini ve biiyiik oranda kolaylagsmasini saglamakta ve karar vericilerin daha rasyonel karar
vermelerine dnemli 6l¢iide yardimci olmaktadirlar.

Cok kriterli karar verme, karsilasilan sorunlar i¢in en iyi ¢oziimii segmek i¢in karar vericilerin
ve paydaslarin degerlerini ve teknik bilgileri iceren matematiksel metodoloji saglayarak daha mantikli
ve bilimsel olarak savunulabilir bir karar verilmesine yardimci olmaktadir (Linkov ve Moberg, 2012:
3). Cok kriterli karar verme, 6zellikle son yirmi yilda en hizli biiyiiyen karar destek alanlarindan biri
olmustur. Bu kapsamda son yillarda literatiirde, birbirinden farkli ¢6ziim asamalarina sahip ¢ok sayida

teknige rastlamak miimkiin olmustur.

2.2. ELECTRE Yontemi
ELECTRE (Fransizca; ELimination Et Choix Traduisant la REalité, Ingilizce; ELimination and
Choice Expressing REality) yontemi 1960’11 yillarda Bernard Roy tarafindan onerilmistir (Aktas vd.,
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2015: 243-244). Yontem; mutlak veya en azindan mutlak duruma yaklasik bir bilgi tireterek, nesnel
gergekler 1s183inda karar vermeye caligilan “Anglo-Sakson” anlayiginin aksine hipotezlerden bilgi
iireterek tutarli bir yapilandirilmis bilgi kiimesi 1s18inda karar vermeye calisilan “Avrupa” anlayisina
uygun olarak gelistirilmistir (Roy, 2009).

Problemin ele alinigina gore kendi igerisinde; se¢im, siralama ve siniflama bagliklar1 altinda
incelenebilecek olan ELECTRE yonteminin gelisim siireci boyunca literatiirde ¢ok degisik modeller
yer almustir. ilk kez 1966 yilinda ortaya atilan ELECTRE ydntemi, zaman igerisinde gelistirilmesiyle
birlikte ELECTRE I olarak adlandirilmaya baslanmistir. Daha sonraki gelisim siireci boyunca onerilen
ELECTRE Iv ve ELECTRE Is se¢im sorununa cevap bulabilmek i¢in gelistirilmis modellerdir. 1971
yilinda B. Roy ve P. Bertier tarafindan gelistirilen ELECTRE II modeli, hemen bundan birka¢ yil
sonra, 1978 yilinda B. Roy tarafindan ortaya atilan ELECTRE III modeli ve 1982 yilinda B. Roy ve
J.C. Hugonnard tarafindan oOnerilen ve puan atamaksizin uygulanabilen ELECTRE IV modeli
alternatiflerin en iyiden en koétiiye dogru siralanmasi sorununa yonelik ¢oziimler getirmistir. Daha
sonraki siirecte gelistirilmeye devam eden yontemin; alternatiflerin siniflandirilmasi icin ELECTRE-
TRI-A, ELECTRE-TRI-B ve ELECTRE-TRI-C modelleri ortaya atilmis ve o&zellikle bankacilik
alaninda yaygin olarak kullanilmistir (Dinger, 2019: 134; Aygin, 2019: 106; Sahin, 2015: 155-156).

ELECTRE yontemi “aSb” seklinde gosterilen ve ikili karsilastirmalar sonucunda a’nin en az b
kadar iyi oldugunu ifade eden S iliskisini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu durumda dort farkli
durum meydana gelecektir (Kipp vd., 2008: 4);

- aSb durumu gegerli ve bSa durumu gegersiz (a mutlak olarak b’ye tercih edilir),

- bSa durumu gegerli ve aSb durumu gegersiz (b mutlak olarak a’ya tercih edilir),

- Hem aSb durumu hem de bSa durumu gecerli (iki kriter birbirinden farksizdir),

- Hem aSb durumu hem de bSa durumu gecersiz (iki kriter birbiriyle kiyaslanamaz).

Burada yapilacak tercihlerde; mutlak tercih (aPb), zayif tercih (aQb), farksizlik (alb) ve
kiyaslanamazlik (aRb) seklinde ortaya ¢ikan dort temel durumun gercekei temsili saglanmis olacaktir.
Buna gore, karsilastirilacak kriterler (a ve b) arasinda (Terrientes, 2015: 23);

- Mutlak tercih (aPb), iki alternatiften biri lehine agik ve olumlu nedenlerin oldugu bir duruma
karsilik gelir. Bu durumda karar verici, belirli bir sebeple bir kriterin istiinliigiinii dogrudan kabul
eder.

- Zayif tercih (aQb), iki segenekten birini tercih etmek i¢in mutlak tercihi gecersiz kilan agik ve
olumlu nedenlerin oldugu bir duruma karsilik gelir. Diger alternatiflerin tercih edilmesini saglayacak
bir durumun yoklugu halinde ortaya ¢ikan bu durumda karar verici herhangi bir alternatifin
uygunlugunu kabul etmeyecektir.

- Agik ve net bir durumu ifade eden farksizlik (alb), iki kriter arasindaki denkligi hakli
¢ikaracak olumlu nedenlerin varligi halinde goriilecektir. Bu durumda karar aralarinda fark olmayan

bu iki kritere esit yaklasacaktir.
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- Kiyaslanamazlik (aRb), onceki ii¢ iliskiden herhangi birini hakl ¢ikaracak agik ve olumlu
nedenlerin bulunmamasi durumunu ifade etmektedir.

Her ne kadar ELECTRE yontemi genel anlamda iki kriteri karsilastirarak, aralarinda belirgin bir
iliskinin varligim ortaya koymaya ve bu iliskiye dayanarak karara yonelik sonug iireten bir yontemse
de ELECTRE modellerinin kendi igerisindeki farkliliklar1 su sekilde ifade edilebilir (Roy ve
Slowinski, 2013; Birgiin ve Cihan, 2010: 636);

- ELECTRE I modeli ¢ok kriterli se¢im problemleri i¢in olusturulmustur. Modelin ¢6ziimii;
N'de olmayan herhangi bir eylemin, N'nin en az bir eylemi tarafindan geride birakilacak sekilde bir
eylem alt kiimesi elde edecek sekilde siirdiiriilmektedir. Miimkiin oldugunca kiiciik yapilandirilacak
olan bu alt kiime, iyi eylemlerden olusmamakla birlikte en iyi uzlasmanin kesinlikle bulunabilecegi
kiimedir.

- ELECTRE II modeli ile ELECTRE I modeli arasindaki temel fark, bir yerine giiclii ve zayif
olmak ftizere iki siralama iliskisinin tanimlanmasinda yatmaktadir. Bu anlamda model eylemleri en
iyiden en koétiiye dogru siralamay1 amaglamaktadir.

- ELECTRE III modeli, ELECTRE I ve ELECTRE II modellerinin siralama problemine
karsilik, tercih modellemesinin gelistirilmesiyle, kayitsizlik ve tercih esiklerini dikkate alan bazi yeni
prosediirlerle ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla model, verilerin varyasyonlarina ve ilgili parametrelere
kars1 daha az duyarli olma 6zelligine sahip kavusmustur.

- ELECTRE IV modeli kriterleri agirliklandirmaksizin, kriterler ailesinin dikkate alinarak
siralama yapmaya dayanir. Bu yoniiyle model, bu tiir agirliklar gerektirmeyen tek versiyondur.
Dolayisiyla karar vericinin, bir karar verme sorununa iligkin olarak belirli gereksinimlerini yansitacak
bir dizi tercih agirligi atayamadigi durumlarda 6zellikle yararl olmaktadir.

Son yillarda literatiirde oldukg¢a fazla kullanim alanina kavusan yontemin kendine has bazi
giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Yontem; kriterlerin nitel yapisini da dikkate alabilmesi, kalitatif
ve kantitatif verinin karisik olarak degerlendirilmesine olanak taniyan kuvvetli ve ayni zamanda
kolayca uyum saglayabilen bir yontemdir. Verilerin sirali veya aralikli olgekte olmasindan
etkilenmeyen yontem, dlgeklerin heterojen olmast durumundan da basarili sonuglar iiretebilmektedir.
Alternatifler arasinda mutlak bir siralama yapmak konusunda tereddiitler yasanabilmekle birlikte veri
kalitesinde de baglh olarak daha gercekc¢i sonucglara ulasildigr bilinmektedir. Diger bazi yontemlerin
aksine zaman ve insan kaynagi gibi yiiksek diizeyde kaynak gereksinimi de duymamaktadir. Bu
yonlerinin yan1 sira yontemin; alternatifler arasinda bir puanlama yapamamas1 gibi bir zayif yonii de
bulunmaktadir. Ayrica kullanilacak kriterlere ait verilerin tamaminin nicel olmasi durumunda tercih
edilmemektedir (Terrientes, 2015: 28-29; Ozkan, 2007: 119).

ELECTRE yo6nteminin uygulama agamalari ve genel matematiksel yapisi su sekildedir (Cakin,
2013: 69-73; Aygin, 2019: 107-111; Dinger, 2019: 134-140);
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Karar Matrisinin Olusturulmasi;
Diger tiim ¢ok kriterli karar verme tekniklerinde oldugu gibi ELECTRE yonteminin ilk

asamasinda da Esitlik 1°de gosterildigi gibi bir karar matrisi olusturulur.

a1 Q12 - Qip
Azy Gz - Q2p

Ay =1 " W 1)
AGm1 Amz ... Qpp

Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi;
Daha sonra fayda yonlii kriterler i¢in Esitlik 2’de, maliyet yonlii kriterler i¢in Esitlik 3’te
gosterilen formiiller yardimiyla karar matrisinin normalize edilmesi saglanir ve Esitlik 4’de gosterilen

normalize karar matrisi elde edilir.
aij

Xjj=———=;i=12,K,...m;j=12K,..,n 2
p——y 2)
k=1%kj
;i=12,K,...m;j=12K,..,n 3)
X11 X12 - Xin
X X x2
xy=|"% 7 LT (4)
Xm1 Xm2 e Xmn

Kriter Agirhklarimin ve Agirhklandirilmis Normalize Matrisin Olusturulmasi;

Ardindan normalize matriste yer alan kriter degerleri, her bir kriter i¢in belirlenen agirlik
degerleriyle ¢arpimi alinarak Esitlik 5°teki gibi bir agirliklandirilmis normalize matris elde edilir.
Burada wj; j'inci kriterin agurhigr olmak fiizere, Z;l:le =1 kosulunun saglanmasina dikkat

edilmelidir.

WiX11 WiXip - WpXip

WiXz1 WiXpp - WpXaop

Vij = (5)

WiXm1 W2aXm2 WnXmn

Uyum ve Uyumsuzluk Kiimelerinin Olusturulmasi;

Daha sonra uyum (concordance) ve uyumsuzluk (discordance) kiimelerinin belirlenir. Burada
ikili karsilastirma yapilabilmesi i¢in tiim kriterler, p # g olacak sekilde A, Ve A, seklinde ikiye
ayrilir. Burada eger A,,, A;’ya tercih edilecekse, diger bir deyisle; ilgili kriter agisindan A,,’nin daha

iyi bir alternatif oldugu degerlendiriliyorsa uyum kiimesi, aksi durumda A, A,’ye tercih edilecekse
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uyumsuzluk kiimesi s6z konusudur. Uyum kiimesinin belirlenmesi i¢in Esitlik 6 ve uyumsuzluk

kiimesinin belirlenmesi i¢in Esitlik 7 kullanilir.

Cp,q) = {j[Vpj 2 Vyj} (6)
D(p,q) = {j|ij < qu} ()

Uyum ve Uyumsuzluk indekslerinin Belirlenmesi;

Uyum ve uyumsuzluk kiimeleri belirlendikten sonra, kiime elemanlar1 arasindaki iliskinin
Olciimiinde kullanilan uyum ve uyumsuzluk indeksleri hesaplanir. ELECTRE yo6nteminde kullanilan
uyum indeksi Esitlik 8 yardimiyla hesaplanir ve uyum kiimesi C(p,q)’deki elemanlardan p’nin en az q
kadar iyi olup olmadigini belirlemede kullanilir. Cpq uyum indeksi, ikili karsilagtirma sonuglarinin
giivenilirligini ortaya koyar. Esitlikte yer alan j*, uyum kiimesi C(p,q)’nun elemanlaridir. Bunun
sonucunda Esitlik 9°da gosterilen bir C matrisi elde edilir. C matrisinin elde edilmesinde drnegin eger

C,, = {3,5} ise matrisin C,, degeri C;, = w3 + wg olacak sekilde bir yol takip edilir.

Cpq = Z Wi+ (8)
J*

cam ©)

Aym sekilde D), uyumsuzluk indeksi de Esitlik 10 yardimiyla hesaplanir ve uyumsuzluk

kiimesi D(p,q)’deki elemanlardan q’nun kesinlikle p’ye tercih derecesini belirleme kullanilir. Esitlikte
yer alan j°, uyumsuzluk kiimesi D(p,q)’nun elemanlaridir. Bunun sonucunda Esitlik 11°de gosterilen

bir D matrisi elde edilir.

 Tj=o|vpjo = vgpo]

D. = (10)
P Tjlvps — vy
- d12 dlm
p=| % = 7 m (11)
dpy dpmy .. —

Cekirdek Kiimenin Belirlenmesi;

ELECTRE yontemi alternatifler arasinda ikili gegis iliskilerinin tanimlanmasiyla ¢6ziime giden
bir yontemdir. Ancak en c¢ok tercih edilen alternatifin belirlenememesi halinde, 6nde olan
alternatiflerden olusan bir ¢ekirdek kiime olusturur. Bu durum daha az elverisli olanlar1 ortadan

kaldirarak, uygun alternatiflerin daha net bir sekilde gériillmesine olanak saglamaktadir. Bu ydniiyle
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yontem, Ozellikle cok sayida alternatif igeren birkag kriter igceren karar sorunlari oldugunda
kullanighdir (Triantaphyllou, 2000: 14).

Nihayet uyum ve uyumsuzluk indeksinde yer alan elemanlarin denetlenmesi sonucunda, A,, ve
A, alternatifleri arasinda bir baskinlik tercihi yapilir. 4, alternatifinin 4, alternatifine gére ne kadar

baskin oldugunu belirlemek i¢in uyum indeksinin ne kadar biiyiik olduguna ve D,,, uyumsuzluk

Cpq
indeksinin de ne kadar kiigiik olduguna bakilir.

Bu denetimin yapilabilmesi i¢in C ve D matrislerinin ortalama degerleri (C' ve D’)
belirlenmelidir. Buna gére eger C,, > C' Ve D,, = D' ise A, alternatifinin 4, alternatifine gére ne
kadar baskin oldugunu kabul edilir ve A, alternatifi tercih edilir. Bu denetim sonucunda segilen

alternatifler bir ¢ekirdek (Kernel — K) olustururlar. K i¢in iki durumun gergeklesmesi énemlidir;

- K’nin i¢inde yer alan bir karar alternatifi, K’nin i¢indeki diger bir karar alternatifinden daha
baskin degildir.

- K’nin disinda kalan bir karar alternatifi, tercih siralamasina gére K’nin igindeki en az bir karar
alternatifinin gerisindedir.

K’nin igerisinde tek bir karar alternatifinin kalmasi halinde, belirlenen alternatif en uygun
alternatif olarak karar noktasina tasinacaktir. Ancak K’nin igerisinde birden fazla alternatifin yer

almast durumunda son agama olarak net uyum indeksi (C,) ve net uyumsuzluk indeksinin (D,)

hesaplanmasina ihtiya¢ duyulacaktir. Net uyum indeksinin hesaplanmasinda Esitlik 12 ve net

uyumsuzluk indeksinin hesaplanmasinda Esitlik 13’ten yararlanilir.

m m
Cp = Z Cpre — Z Crp (12)
k=1 k=1

k+p k*p
m m
Dy = Z Dpi = Z Dip (13)
k=1 k=1
k#p k#p

Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen C,’ler bilyiikten kiigiige ve D, ’ler kiigiikten
P P

biiylige dogru siralanir. Nihayet en biiyilk C ve en kiigiik D degeri segilerek, karar i¢in bir siralama

elde edilir.

3. G20 ULKELERININ YASANABILIRLIK ACISINDAN INCELENMESI
Diinyanin en gii¢lii ekonomisine sahip iilkeler tarafindan olusturulan G20 iilkelerinin
yasanabilirlik agisindan siralamasimin yapildig: calismada Diinya Bankasi Resmi internet sitesinden

elde edilen ve verilerine ulagilabilen; Orman Alani (2016), GSMH (2018), Dogumda Beklenen Yasam
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Siiresi (2018), Yasal Haklar Giicii Endeksi (2019), CO. Emisyonu (2014) ve Dogurganlik Orani

(2018) kriterleri kullanilmustir. Kriterler uzman goriisii alinarak agirliklandirilmigtir.

Bu kapsamda G20 iilkeleri i¢in hazirlanan Baglangi¢ Matrisi Tablo 1’°de sunulmustur.

Tablo 1. Baslangic Matrisi

Dogumda Yasal
Orman GSMH Beklenen Haklar C_ZOz Dogurganlik
Alant Yasam Giicii Emisyonu Orani
Stiresi Endeksi
2016 2018 2018 2019 2014 2018
Maks maks maks maks Min Min
Kriter Agirhiklar: 0.18 0.21 0.19 0.16 0.12 0.14
Almanya 32.69 47615.74 80.99 6 8,89 1.57
ABD 33.93 62886.84 78.54 11 16.51 1.73
Arjantin 9.80 11683.95 76.52 2 4.78 2.26
Avrupa Birligi Komisyonu 38.09 35616.09 80.97 5.63 7.31 1.54
Avustralya 16.26 57395.92 82.75 11 15.39 1.74
Brezilya 58.93 9001.23 75.67 2 2.61 1.73
Britanya 13.07 42962.41 81.36 7 6.50 1.68
Cin 22.35 9770.85 76.70 4 7.54 1.69
Endonezya 49.86 3893.60 7151 6 1.82 2.31
Fransa 31.23 41469.92 82.53 4 4.57 1.88
Giiney Afrika 7.62 6374.03 63.86 5 8.98 241
Giiney Kore 63.35 31380.15 82.63 5 11.57 0.98
Hindistan 23.83 2009.98 69.42 9 1.73 2.22
Italya 31.79 34488.64 82.95 2 5.27 1.29
Japonya 68.46 39289.6 84.21 5 9.54 1.42
Kanada 38.16 46234.35 81.95 9 15.16 1.50
Meksika 33,92 9673,44 74,99 10 3,99 2,13
Rusya 49,76 11288,88 72,66 9 11,86 1,57
Suudi Arabistan 0,45 23338,96 75,00 4 19,44 2,32
Tiirkiye 15,35 9370,18 77,44 7 4,48 2,07
Ortalama 31,95 26787,26 77,63 6,18 8,40 1,80

G20 ilkelerinin yasanabilirlik siralamasini elde etmek i¢in Tablo 1’de sunulan Baslangig

Matrisi kullanilmis ve ELECTRE yonteminin tiim asamalar1 sirasiyla uygulanmistir. ELECTRE

uygulama asamalarinin sonunda elde edilen Cp (Net Uyum Endeksi) ile Dp (Net Uyumsuzluk

Endeksi) degerleri elde edilmis ve siralanmistir. Analiz sonucunda elde edilen ELECTRE

parametreleri ve G20 iilkelerinin yasanabilirlik siralamasi1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. G20 Ulkelerinin ELCTRE Parametreleri ve Yasanabilirlik Siralamasi

Cp Dp Cp Sirast  Dp Sirast  Siralama
Japonya 5.36 -3.86 6 6 1
Amerika 6.06 -9.20 4 1 2
Giiney Kore -7.98 14.06 18 19 3
Kanada 4.38 -1.66 7 8 4
Avustralya 5.46 -5.13 5 5 5
Almanya -2.42 -0.28 13 12 6
Avrupa Birligi 3.32 0.24 9 14 7
ftalya -4.76 11.66 16 17 8
Fransa -3.82 -2.40 15 9
Ingiltere 2.06 -1.56 10 10
Meksika -13.88 16.19 20 20 11
Brezilya 6.52 -1.47 3 3 12
Rusya -5.62 -0.99 17 10 13
Tiirkiye 3.94 0.49 8 15 14
Endonezya 8.96 -8.62 1 2 15
Cin 8.08 -7.41 16
Hindistan -0.74 -0.45 12 11 17
Arjantin 0.02 0.21 11 13 18
Suudi Arabistan -11.76 13.45 19 18 19
Giiney Afrika -3.18 7.02 14 16 20

Tablo 2 {izerinden yapilan degerlendirme sonuglarina gore; G20 iilkeleri arasinda yasanabilirlik
acisindan en iyi durumda olan iilkelerin sirasiyla Japonya, Amerika, Giiney Kore, Kanada ve
Avustralya olarak belirlenmistir. Ayn1 analiz sonucunda en diisiik yasanabilirlik seviyesindeki iilkeler
ise Giiney Afrika, Suudi Arabistan, Arjantin, Hindistan ve Cin olmuslardir.

Analizde kullanilan kriterlerin ortalama degerleri dikkate alindiginda; yasanabilirlik ag¢isindan
yapilan siralamada ilk siralarda yer alan iilkelerin (Japonya, Amerika, Giiney Kore) 6zellikle fayda
yonlii kriterler i¢in ortalamanin olduk¢a iizerinde degerlere sahip oldugu gozlenmistir. Aym sekilde
siralamada sonlarda yer alan iilkelerin (Giliney Afrika, Suudi Arabistan, Arjantin) fayda yonlii verileri
de ortalamanin altinda kalirken, maliyet yonlii verileri ortalamanin iizerinde oldugu goézlenmistir.
Buna gore, ELECTRE yonteminden elde edilen sonuglari tutarlt oldugu belirtilebilir. G20 iilkelerinin
yasanabilirlik agisindan yapilan siralamalarinda, tilkelerin elde ettikleri sira degerlerinde ekonomik ve

hukuki kriterlerin 6nem kazandig1 degerlendirilmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yasanabilirlik kavrami ¢ok farkli boyutlarda ele alinabildiginden yasanabilirligin 6l¢iilmesi ya
da degerlendirilmesi igin ele alinan kriterler tizerinde bir fikir birligi yoktur. Her ne kadar bir fikir
birligi olmasa da, yayin olarak kullanilan objektif yasanabilirlik kriterleri ele alinarak farkli bolgeler

ve sehirler icin yasanabilirlik degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir. Yasanabilirlige iliskin yapilan
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caligmalarda en yaygin belirleyici degiskenlerin basinda ise; basta ekolojik cevre, sosyo-ekonomik
zenginlik, kamu giiveligi ve niifus 6zelliklerinin geldigi vurgulanmaktadir.

G20 iilkelerin yasanabilirlik diizeyleri yoniinden siralamasimin yapildigi bu calismada, ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden ELECTRE yontemi uygulanmigs ve yasanabilirlik ol¢iimii
siralamasi igin altt kriter kullanilmistir. Kriterlerin belirlenmesinde, 6nceki benzer yontemlerin
kullanildig1 galigmalarda ele alinan kriterlerden yola ¢ikilmig ve farkli bir teknik araciligiyla G20
tilkeleri i¢in yasanabilirlik siralamasi yapilmistir. Siralamaya etki eden en Onemli kriterlerin,
ekonomik ve hukuki kriterler oldugu degerlendirilmistir. G20 iilkeleri arasinda yasanabilirlik
acisindan en iyi durumda olan iilkelerin sirasiyla Japonya, Amerika, Giiney Kore, Kanada ve
Avustralya oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda en diisiik yasanabilirlik seviyesindeki iilkeler ise
Gliney Afrika, Suudi Arabistan, Arjantin, Hindistan ve Cin’dir.

Yasanabilirlik c¢alismalari kapsaminda yapilacak sonraki ¢alismalarda farkli yontemler
kullanilmas1 ve/veya ¢alismanin farkli yerlesim bolgeleri igin ele alinmasi miimkiindiir. Ayrica farkli
kriter ve yasanabilirlik tanimlarindan hareketle literatiir zenginlestirilerek yasanabilirlik olgusuna

farkli boyutlar kazandirilarak Slgiilendirilebilir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi ACISINDAN ENDUSTRI iLISKiLERi iKLIiMINIiN
ONEMI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ahmet GOKCE"

B Ozet

Is saghg ve giivenligi uygulamalarinin amacina ulasabilmesi ve de belki de en &nemli nokta olarak
denetlenebilir olmas1 adma sendikalara oldukca onemli bir gorevi bulunmaktadir. Ozellikle Covid-19 salgin
doneminde isyerlerinde uygulanan is sagligi ve giivenligi onlemleri ¢ok daha onemli bir hale gelmistir. Bu
stirecte salgin paralelinde is sagligi ve giivenligine yonelik olarak yasa koyucular tarafindan alinan kararlar
oldukc¢a 6nemli olmakla beraber, bu kararlarin saglikli uygulanmasi ve denetlenmesi de oldukga kritik bir 6neme
sahiptir. Bu noktada isyerlerinde orgiitlii olan sendikalar denetleme goérevini istlenirken, igyeri yonetimiyle
olusturduklari iletigimin tabiatina bagli olarak da is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina iliskin gesitli nerilerde
bulunabilmektedirler. Ancak Oneri sisteminin tam anlamiyla igler olabilmesi ise endiistri iligkileri ikliminin,
yani sendika ve yonetim arasindaki iligkinin uzlagmaci bir karakterde olmasma baglidir. Bu dogrultuda bu
calismanin amaci, Covid-19 déneminde sendika ve yonetim arasindaki iligkileri 6zellikle is saglig1 ve giivenligi
zemininde degerlendirerek, sendikalarin bu siirecte igletme yonetimi ile kurdugu iletisimin tarzina iliskin tecriibe
ve diislincelerinin tespiti olarak olugmaktadir. Bu amagla, yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak
farkli ig kollarinda 6rgiitlii olan sendikalarda gérevli 5 yonetici ile goriisme gergeklestirilmistir. Arastirmada elde
edilen veriler dogrultusunda yonetim ile iliskiler ve salgin siirecindeki iliskiler bagliklar1 seklinde bir
gruplandirilmaya gidilmistir. Arastirma sonuglarina gére ¢alisma grubu kapsaminda sendika ve yonetim arasinda
genel itibariyle uzlagsmaci iligkiler hakimdir. Salgin déneminde ise bu iligkilerde paylasimin hakim oldugu
uzlasmaci iliskiler agirlikta olmasina karsin; emek, hak ve ¢ikarlarinda yasanan ihlaller bu iligkilerin sertleserek
catismact bir yapiya doniismesine yol agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, is saghgi ve giivenligi, sendika, endustri iligkileri iklimi.

A Study on the Importance of Industrial Relations Climate in Terms of Occupational
Health and Safety

B Abstract

A very important responsibility falls on the unions for the occupational health and safety practices to reach their
goals and, perhaps more importantly, to be controllable. Especially during the Covid-19 pandemic period,
occupational health and safety measures applied in workplaces have become much more important. In this
process, although the decisions taken by the lawmakers regarding occupational health and safety in line with the
pandemic are very important, the healthy implementation and monitoring of these decisions are also of critical
importance. At this point, while the unions that are organized in the workplaces have the responsibility of
monitoring, they can also make various suggestions regarding occupational health and safety practices based on
the nature of the communication they have with the workplace management. However, the full functioning of the
suggestion system depends on the industrial relations climate, that is, the relationship between the union and the
management having a conciliatory character. Accordingly, this study aims to assess the relations between the
union and the management during the Covid-19 period, especially based on occupational health and safety, and
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to determine the experience and ideas of the unions regarding the style of communication with the business
management in this process. For this purpose, using the semi-structured interview method, interviews were
conducted with 5 managers working in unions organized in different lines of business. According to the data
obtained in the study, a classification has been made in the form of relations with the management and relations
during the pandemic process. The results of the study show that there are generally conciliatory relations
between the union and the management within the scope of the working group. During the pandemic period,
however, although conciliatory relations based on sharing are dominant in these relations, violations of labor
rights and interests cause these relations to toughen and turn into a confrontational structure.

Keywords: Covid-19, occupational health and safety, union, industrial relations climate.
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GIRIS

Endiistri devrimiyle beraber, isci-isveren arasindaki bireysel iligkilerden, oOrgiitli gruplar
arasindaki kolektif iliskilere dogru evirilen, devletin bu sistem igerisinde az ya da ¢ok miidahalesinin
bulundugu endiistri iligkileri, sistemi sermaye ve emek Orgiitleri arasindaki kurumsallasmis iliskileri
temsil etmektedir. Genis perspektifte, aktorler arasindaki catismaci veya barseil iligkiler
dogrultusunda emek ile sermaye arasindaki iliskilerin diizenlenmesine odaklanan endiistri iliskileri,
cesitli i¢c ve dig faktdriin de etkisiyle cografyadan cografyaya farkliliklar gosterebilmektedir. Daha dar
kapsamli, yani igyeri ¢ercevesinde diisiiniildiigii zaman ise, igsyerlerinde emek ile sermaye arasindaki
iliskilerin atmosferi, endiistri iliskileri iklimi kavramu olarak nitelendirilmektedir (Gokge, 2021: 666).
Bu kapsamda, insan onuruna yakisir is diislincesi temelinde yasal diizenlemeler ve toplu is
sozlesmeleri araciligryla calisma kosullarmin ve ortaminin iyilestirilmesinin yani sira, uluslararasi
calisma oOrgiitii ve sendikal oOrgiitlerin direktif ve uygulamalar ile gerek isyerlerine gerekse de
isletmelere ve iskollarina is saghig ve giivenligi 6nlemlerinin alinmasi konusunda baskilar artmaktadir.
Ozellikle i¢inde bulundugumuz Covid-19 salgini siirecinde gerek ulusal gerekse uluslararas: sendikal
orgiitlerin devletlere ve sermayeye yaptiklart baskilar sonucunda is sagligr ve giivenligi alaninda
alian 6nlemlerin ve uygulamalarin daha titizlikle ele alindig1 goriilmektedir.

Kisa da olsa temel anlamda is saglig1 ve giivenligi kavramni irdelemekte fayda vardir. Is saglig
ve giivenligi kavrami esas anlamda “saglik” ve “giivenlik” bagliklar1 altinda iki farkli boyutu
icermektedir. Saglik boyutu temel olarak, calisanlarin is ortaminda ruhsal ve bedensel anlamda
sagligmi etkileyen ve de mevcut ya da olmasi muhtemel risk faktorlerine karsi calisanlarin
korunmasini ifade etmektedir (Bagbug, 2015:146-147; Kilkis, 2014). Giivenlik boyutu ise, igin yerine
getirilmesi esnasinda yararlanilan her tirlii arag, gere¢ ve maddelerin kullanimindan ve/veya
varligindan dolay1 ortaya cikabilecek tehlike, risk ve de sagliga olumsuz etkiler yapabilecek kosullara
karsi calisanlarin korunmasi icin alinacak tedbirlere karsilik gelmektedir (Kilkis, 2020). Bu
dogrultuda, is sagligi ve gilivenligi kavrami esas olarak isin yapilmasi sirasinda g¢aliganlarin maruz
kaldiklar1 veya kalabilecekleri risk faktorlerine karsi korunmasini icerirken, is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin azaltilmas1 temel sdylem ve uygulamay1 yansitmaktadir (Siizek, 1995: 8; Arici, 1999;
Gokee, 2020: 83).

Is saghg ve giivenligi uygulamalarmin tam anlamiyla amacina ulasabilmesi yasal diizenlemeler
kadar, is/igyeri/isletme aktorlerinin saglik ve glivenlik konusunda bir bilince, yani giivenlik anlaminda
bir kiiltiire sahip olmalariyla da dogrudan iliskilidir. Zira yasal diizenlemelere ragmen, Sosyal
Giivenlik Kurumunun (SGK) 2020 yilina ait verilerine gore iilkemizde toplam 384.262 sigortali
calisan is kazas1 gecirmis olup, 1.231 sigortali ¢alisan ise is kazas1 sonucu hayatini kaybetmistir (SGK,
2022). Is Saghgi ve Giivenligi Meclisi (ISIG) Subat 2022 degerlendirmesine gore ise bu dénemde en
az 106 kisi is kazasi sebebiyle hayatin1 kaybetmistir (ISIG, 2022). Tablo ¢ok acik ve olduk¢a da

kritiktir. Sorunu yalnizca yasal diizenlemeler veya teknik konularla ele almanin yeterli olmayacagi, is
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hayat1 aktorlerinin de belirli bir bilingle hareket etmeleri gerektigi asikardir. Bu noktada diinya tarihi
icin kara bir leke olan Cernobil niikleer felaketinde glindeme gelen, yasanilan her bir is kazasi sonrasi
Oonemi daha net anlasilan “giivenlik kiiltiirti” kavraminin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Zira ¢aligma
hayatinda “insan” faktorliniin Onemini is kazasi ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde veya
azaltilmas1 noktasinda vurgulayan bu kavram ile gerek igverenlerin gerekse calisanlarin tutum ve
davranislar1 pozitif ve bilingli bir diizeye tasinilmaya calisilarak, is glivenligine yonelik farkindaligin
olusturulmasi amac¢lanmaktadir (Cox ve Flin,1998:190; Dursun, 2012).

Calisma hayatindaki en sorunlu alanlardan biri olan ISG ile ilgili ulusal ve uluslararasi
politikalarinin tam anlamiyla uygulanamamasi birtakim sorunlara yol actig1 gibi, beklenmedik bazi
durumlarm ortaya ¢ikmasi da ISG alanina is yiikii ekleyip sorumlulugu da arttirmaktadir. Ozellikle
2019 Aralik’ta Cin’de ortaya ¢ikan, Diinya’y1 etkisi altina alan ve giiniimiize kadar bu etkileri devam
eden Covid-19 salgimi, calisma hayatini derinden etkilemekte, bu etkiler ise paralel olarak ISG
uygulamalarina yansimaktadir. Kiiresel boyutta hizla yayilan ve ciddi sonuglar ortaya ¢ikaran Covid-
19 salgini, iilkelerin ulusal ve uluslararasi politikalarini etkiledigi gibi isverenlerin ve sendikalarin
igyeri O0lgegindeki sorumluluklarini arttirmistir (Kilkis, 2020: 278). Ulusal anlamda yapilan caligmalara
yol gdstermesi adina basta ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii), ITUC (Uluslararas1 Sendikalar Orgiitii)
ve WHO (Diinya Saglik Orgiitii) olmak iizere uluslararasi kuruluslar da salgindan korunmak ve
etkilerini en aza indirmek adina ilkeler, rehberler, politikalar, adimlar gibi basliklarla baglayici
nitelikte olmayan ¢ok sayida diizenlemeler2 yayinlamislardir.

Tiirkiye i¢in diisiiniildiigiinde 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu isyerlerinde alinmasi
gereken tedbirler ile ilgili temel yasay1 olusturmaktadir. Bu kapsamda isveren, degisen kosullar da
dahil olmak iizere, ¢alisanlarin is ve is ortamiyla ilgili saglik ve gilivenligini saglamakla yiikiimliidiir.
Bu yiikiimliiliik sadece yapilan isle ya da ¢alisanin meslegi ile ilgili riskleri kapsamamaktadir. Ek
olarak, isveren saglik ve gilivenlik tedbirlerini degisen sartlara uygun hale getirmek ve mevcut
durumun iyilestirilmesi icin ¢alismalar yapmakla yiikiimliidiir (ISG Kanunu, md.4). Bu dogrultuda,
durum Covid-19 salgimi gergevesinde disiintildiigiinde, is sagligi ve giivenligi agisindan degisen
kosullar olugsmus olmakla birlikte isyerlerinde salginin seyrine gore yeni tedbirler alinmasi, ilave risk
degerlendirmesi yapilmasi ve eylem planlarinin gilincellenerek hazirlanmasi gereklilerini ortaya
cikartmaktadir (Esen, 2020). Bu cercevede isverenlere yol haritast ve bir yaptirim kanali niteliginde,
sendika ve calisanlara ise bir uygulama &rnegi olarak ISG kanununa ek olarak gesitli

tebligler/diizenlemeler/yonergeler3 olusturulmustur.

?Bu diizenlemeler genel olarak; is saghg1 ve giivenligi onlemlerinin giiglendirilmesi, ¢alisma bigimlerinin saglik ve giivenlik
kapsaminda yeni kosullara uyarlanmasi, ayrimciligin ve dislanmanin engellenmesi (kendisi veya ailesinde Covid-19 gecmisi
olan kisilere farkli davranilmamasi, iicretli izin uygulamalarinin kullaniminda esneklik saglanmasi, kisisel koruyucu teminine
Ozen gosterilmesi, isyeri ¢alisma ve sosyal alanlarin mesafe kurallarina gore dizayn edilmesi, diizenli olarak egitim verilmesi
(ILO, 2022; WHO, 2022; OHSA, 2022)

Covid-19 salgm doneminde isverenler isyerlerinde diger iSG uygulamalarma ek olarak; Isyerlerinde temizliklerin
arttirillmasi, havalandirmalarin daha sik yapilmasi, sosyal mesafe cergevesinde is ortaminin yeniden diizenlenmesi, igin
niteligi uygun ise uzaktan caligma yOntemlerine ge¢ilmesi, teknolojik imkanlar gergevesinde toplantilarin vs. uzaktan
yapilmasi, i seyahatlerinin yeniden planlanmasi ve miimkiinse ertelenmesi, isyerinin kisisel temasi en aza indirecek sekilde

45



Is Saglig1 ve Giivenligi Acisindan Endiistri iliskileri Ikliminin Onemi Uzerine Bir Arastirma

Yasal diizenlemelerin uygulanmas, igyerlerindeki Covid-19 salginina iligkin olarak giivenlik ve
uygulama agiklarinin yonetime bildirilmesi ve de bu siirecte ¢alisan haklarinin korunmasi isletme ve
isyerlerinde orgiitlii bulunan sendikalar araciligiyla daha etkili olabilmektedir. Bu etkinlik ise yonetim
ve sendika arasindaki iligkilerin atmosferi dogrultusunda sekillenebilmektedir. Bu gercevede, c¢esitli
konularda oldugu gibi 6zellikle Covid-19 salgin siirecinde calisan taleplerinin zaman gegirilmeden
degerlendirilmesi yonetim ve sendika arasindaki iliskileri yani endiistri iliskileri iklimi ile de yakindan
iligkilidir. Kisa da olsa endiistri iliskileri iklimi kavramina bakacak olunursa, kavramin 6ziinde emek
ve sermaye arasindaki is birligi ya da anlagmazliklarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Traub- Merz,
2010: 3).

Geleneksel anlamda {icretli c¢alisan, isveren ve bunlarin Orgiitleri ile devlet arasindaki
kurumsallagmis iliskileri inceleyen endiistri iliskilerinin (Ayka¢ ve Balci, 2016: 3) inceleme ve
calisma alanina sendikalar (is¢i-isveren), toplu pazarlik siireci, bu siirecte taraflar arasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin ¢éziimii ve de devletin ¢aligma yasamindaki rolii gibi konular girmektedir (Koray,
1992: 26). Ancak ozellikle 1980’li yillardan sonra cesitli faktorlerin de etkisiyle, endiistri sisteminin
onemli aktorlerinden olan sendikalar gii¢ kaybetmeye baglamistir. Isletmelerin bu siirecte sendikalarla
aralarindaki mesafeyi arttirmak istemeleri veya igyerlerinde sendikal oOrgiitlenmelerden tamamen
uzaklasmak isteme egilimleri endiistri iligkileri iklimi kavraminin 6nemini bir kez daha giindeme
getirmistir.

Iklim kavram en temel anlamda isyerinde zaman iginde yerlesmis ve bu dogrultuda yaygimlik
gosteren normlart ve bu normlar gergevesinde olusan tutum ve davraniglara atifta bulunmaktadir. Bu
kavram endiistri iliskileri alaninda galisilmadan dnce ¢aligma hayatinda farkli arastirmalara ve alanlara
da konu olmus uygulama ve etki alani olduk¢a genis bir kavramdir (Dastmalchian vd., 2015:399).
Orgiitte var olan genel iklim modellerinin alt boyutlarindan birini ifade eden endiistri iliskileri iklimi
(Pyman ve digerleri, 2010: 463), isletmede siiregelen sendika ve yonetim arasindaki iligkilerin tabiati
olarak nitelendirilebilir (Wan, Huat ve Yuee, 1997: 125; Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1989:
21). Yani endistri iliskileri iklimi isgilerin, bu iscilerin iiyesi oldugu sendikanin ve isletme
yonetiminin karsilikli iliskilerinin yaklagim ve bi¢imini ortaya koyarken, bu iliskiler sonucunda olusan
atmosfere, kurallara, tutumlara ve davraniglara atifta bulunarak iliskilerin derinligini ortaya koymaya
calismaktadir (Pyman ve digerleri, 2010: 463). Zaman iginde olusan endiistri iliskileri iklimi, taraflar

arasinda giivenin hakim oldugu, agik ve pozitif bir iletisim ile olusan uzlasmaci4 bir yapida olabilecegi

dizayn edilmesi seklinde siralanabilmektedir. Kisisel koruyucu onlemler gergevesinde ise: Calisanlara koruyucu maske,
eldiven, dezenfektan, kolonya, tulum, koruyucu siper gibi malzemelerin temini, telefon-bilgisayar gibi ekipmanin bireysel
temizligine dikkat edilmesi, ¢alisanlara vitamin ve bagisiklik gii¢lendirici takviye gidalarin temini, Covid-19 kapsaminda
egitimlerin verilmesi, elbiselerin temiz tutulmasi seklinde ifade edilebilir (Esen, 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2022; T.C. Aile
ve Sosyal Hizmet Bakanligi, 2022)

*Yoénetim ile sendika arasindaki iliskide kazan-kazan bakis agis1 hakim olmakla beraber bu durum taraflar
arasinda is birliginin agirlik kazanmasma ortam hazirlamaktadir. Genel olarak uzlagsmaci endiistri iligkileri
ikliminde baskin niteliklerin yonetim ve o igyerinde 6rgiitlii olan sendika arasinda pozitif ve yapicr iligkilerin varligi,
karsilikli giiven, agik iletisim, saygi ve de bilgi paylasimu olarak ifade edilebilir (Dastmalchian, Blyton ve Adamson, 1989).
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gibi, giivensiz davranig ve uygulamalarin agirlikta oldugu catigsmaci5 bir nitelikte olabilmektedir
(Gokgee, 2018: 44). Endiistri iligkileri ikliminin bu niteliklerinin belirginlik kazanmasinda ise “orgiitsel
yap1”, “insan kaynaklari yonetimi” ve “endiistri iligkileri sistemi” gibi faktorlerin etkisinin oldugu gibi
(Webster ve Loundes, 2002: 2), iilkelerin sosyo-ekonomik durumundaki farklilasmalar, endiistri
iligkileri sistemi ig¢inde sendikalarin konumu ve giicii, igverenlerin sendikal orgiitlenmeye karsi
yaklagimlari, igyerinde orglitlii bulunan sendikanin bagli oldugu konfederasyonun ideolojik durusu ve
sOylemleri, sendikalarin bagli oldugu uluslararasi veya bolgesel sendikal drgiitlerin eylem planlar1 gibi
bir¢ok nedenin etkisi oldugu sdylenebilir (Gokce, 2020).

Yukarida kisaca deginilen kavramsal ¢ergeveden sonra, Covid-19 salgin siirecinin 6zellikle tek
gelir kaynagi iicreti olan emegin korunmasinin yaninda, isci sagligi ve giivenligi onlemlerinin en {ist
diizeyde saglanmasi ve igletmelere yonelik yaptirimlarin uygulanmasi, isgiicii piyasalarinin ve paralel
olarak iilke sosyo-ekonomik yapisinin Covid-19 siirecini en az kayipla atlatmasi adina biiyiik 6nem
tagimaktadir. Nitekim endstri iligkileri sisteminin aktorlerinden biri olan devletin bu siirecin saglikli
bir sekilde atlatilmas1 adina aldig1 diizenleyici kurallar ve denetleyici mekanizmasi oldukc¢a 6nemlidir.
Ancak durum endiistri iliskilerinin diger aktorleri olan sendikalar ve yOnetim agisindan
disiiniildiigiinde, taraflarin sosyal diyalog mekanizmasi etrafinda uzlagmaci bir tutum ve davranig
sergileyerek emegin ve emek unsurlarinin oldugu kadar istihdam kapisi olan isletmelerin de korunmasi
adina ¢6ziim Onerilerinin ortak bir paydada degerlendirilmesi isgilicii piyasalari adimna oldukca
onemlidir. Yani bir bakima uzlagmaci endiistri iligkileri iklimi, emegi ve emek¢iyi korumanin yaninda
iilke gelecegini de koruyus cabasina girmektedir. Isyerlerinde alinan, alinacak olan is saghigi ve
giivenligi dnlemleri ise, bu siirecin baglangi¢ ve en dnemli noktasini olusturmaktadir. Ancak bir dipnot
olarak belirtmek gerekir ki, ulusal ve uluslararasi sendikal oOrgiitler sosyal diyalog mekanizmasini
kullanarak sadece is sagligi ve giivenligi alaninda baski ve denetleme unsuru olmayip bu siirecte
is¢ilerin is giivencesine yonelik haklarini da ciddi dlglide korumaktadirlar. Séyle ki, salgin doneminde
farkli calisma sekillerinin uygulanmaya konuldugu goriilmektedir. Bulagsma riskinin fazla olusu bazi
isyerlerinde kismi bazi igyerlerinde ise tam zamanli olarak uzaktan ¢aligma yontemlerinin 6nemini ve
tercihini arttirmistir (ILO, 2020). Bu durum ise beraberinde esnek ve uzaktan ¢aligma sekillerinin bir
uzantisi olarak gesitli sorunlara yol agmigtir. Bilyiik bir kesimin ise iglerinin yapist ya da halihazirda
var olan esitsizliklerden dolay1 bu calisma sekillerinin kapsamina dahi giremedigi goriilmektedir. Bu
durum ise bu kisilerin saglanan sosyal desteklerden yararlanamamalarina neden oldugu gibi, pandemi
stirecinde maruz kaldiklar1 uygulamalar da magduriyetlerini arttirmaktadir. Pandemiden uzak ¢alisma
sartlarinda dahi yiiksek is sagligi ve giivenligi riski altinda ¢alisan bu kisilerin pandemi ile beraber
maruz kaldiklar1 giivencesizlikler ve riskler daha sikintili bir hale gelmistir (Balci ve Cetin, 2020: 21;

Gokge, 2021: 672).

®Yénetim ve sendika arasindaki iliskilerde kazan- kaybet bakig acisimun hakim olmakla beraber bu durum taraflarin
uzlasmadan uzak bir iliski i¢inde olmalarina neden olmaktadir. Catismaci endiistri iliskileri ikliminde taraflar birbirlerini
hasim olarak gérmekte ve iliskilerde genel itibariyle giivensizlik ve anlagsmazliklar hakimdir (Bayazid, 2008: 53).

47



Is Saglig1 ve Giivenligi Acisindan Endiistri iliskileri Ikliminin Onemi Uzerine Bir Arastirma

Salgin déneminde ILO gibi, uluslararas1 ve bolgesel sendikal orgiitler de ortaya ¢ikan sorunlara
iligkin olarak emegin, emek¢inin ve de istihdam olanaklarinin korunmasi adina kiiresel bir sorumluluk
iistlenmislerdir. Bu sorumluluklarin tam anlamiyla islerlik kazanabilmesi ise uluslararasi ve bolgesel
emek Orgiitlerinin bu siiregteki tutum ve Onerilerini hiikiimetler, ¢okuluslu sirketler ve uluslararasi
finansal kuruluslar karsisinda saglam ve kendinden emin stratejiler ile sunmast oldukg¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Bu dogrultuda, endiistri iligkileri ikliminin karakterinin olugmasinda, yani isyerindeki
orgiitlii sendika ile yonetim arasindaki iligkilerin tabiatinin belirlenmesinde uluslararasi ve bolgesel
emek orgiitlerinin etkisinin biiyiik bir 6neme sahip oldugu géz ardi edilmemelidir (Giiler, 2020).
Ornegin ETUC (Avrupa Sendikalar Konfederasyonu), yayimladig: bildirilerde genel olarak toplumsal
bir sagduyu cagrist yaparken, is¢ilere saglanan desteklerin istihdam tarzina bakilmaksizin tiim iscileri
kapsamasi lizerinde durdugu gibi isci sagligl ve giivenliginin olusturulmasi iizerine vurgu yapmuistir.
Ancak bu maddelerin yerine getirilmesinde isverenlere yonelik olarak net ve zorlayici bir tavir
sergilememistir (Giiler, 2020; ETUC, 2020). Benzer sekilde ITUC (Uluslararast1 Sendikalar
Konfederasyonu) tarafindan yapilan aciklamada ise diger oOrgiitlerde oldugu gibi isci sagliglr ve
giivenligi konularinin 6nemi {izerinde durularak, sendikalarin, isverenlerin ve hiikiimetlerin arasindaki
sosyal diyalog mekanizmasinin hayati nem tasidiginin ilizerine vurgu yapilmistir (ITUC, 2020).

Covid-19 salgin1 her gecen giin farkli bir varyantla diinyay etkilerken, bu etkilerin beraberinde
getirdigi olumsuz tablonun ¢alisma hayatinda, daha dar kapsamli olarak da sektdrlere yansimasinda,
bu olumsuz tabloya karsi sosyal ortaklarin tepkilerinin igerigi oldugu kadar siddetinde de farkliliklar
gdzlemlenebilmektedir. Ornegin salginin gida ve tarim sektorii {izerindeki yansimasi gida giivenligi
sorunu ile karsilik bulmaktadir. Tarim isgilerinin savunmasiz, glivencesiz ve giivensiz durumu gida
giivenligi konusunu giindeme getirmektedir. FAO (Gida ve Tarim Orgiitii) ve WHO (Diinya Saglik
Orgiitii), IUF (Uluslararas1 Gida, Tarmm, Otel, Restoran, Yemek ve Tiitiin Sendikasi)’a yazdig
mektupta, gida giivenligi adina tarim isgilerinin yasamlarmi, giivenliklerini ve de geleceklerini
korumak adina, sosyal diyalog cercevesinde temellenen saglikli bir iletisim icin ¢agrida bulunmustur
(ILO, 2022). UNI Kiiresel Sendikast ve Diinya Posta Birligi ise posta hizmeti veren kurumlari, 6zel
sirketleri ve bu iskolunda orgiitlii olan sendikalar1 salgin sartlarina karsi posta emekgilerinin saglik ve
giivenliklerini korumak adia gesitli dnlemler almaya cagirmistir (DISK, 2022).

Covid-19 siirecinde, genel anlamda emek ve emek unsurlarinin korunmasi gergevesinde DISK
(Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu) ve TURK-IS (Tiirkiye Is¢i Sendikalart
Konfederasyonu) cesitli agiklamalar yaparak endiistri iligkilerinin aktorlerinden olan hiikiimete ve
isverenlere birtakim ¢agrilarda bulunmuslardir. TURK-IS bu siiregte iskollarma gore Covid-19 vaka
sayilarinin agiklanmasini, agiklanan bu veriler ile sendikalarin igkollariyla ilgili olarak vakit
gecirmeden eylem planlari hazirlamalar1 gerektiginin iizerinde durmustur. Ek olarak, calisma
kosullar1 nedeniyle, bulas riski yiiksek islerde calisan isgilerin ise asilama konusunda ikinci gruba
dahil edilmesi talebinde bulunulmustur. Bunlarin yapilmasinda ise isveren ve igveren oOrgiitleriyle

sosyal diyalog mekanizmasinin 6nemi her defasinda vurgulanmistir. Ayrica salgin stirecinde degisen
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calisma kosullar1 paralelinde bazi sektorlerdeki {iretimlerde ciddi artiglarin yasandigi, bunun
sonucunda ise uzun ¢aligma siirelerinin olustugunu belirten TURK-IS, kanunla diizenlenen siirelerin
asildigi ve denetimlerde sikintilar yasandig: iizerine vurgu yapmustir (Tiirk-Is, 2021). DISK ise bu
siirecte DISK-AR (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu Arastirma Merkezi) raporlar ile
endiistri iligkileri sisteminin aktdrlerinin tiimiine gilincel veriler sunarak durumun ciddiyetini ortaya
koymus ve alinmasi gereken onlemler hakkinda ilgililere siirekli olarak ciddi onerilerde bulunmugtur
(DISK-AR, 2022). Ornegin DISK-AR tarafindan salginin ikinci yilinda pandeminin isciler {izerindeki
etkileri arastirmasinda dikkat cekici sonuglara ulagilmigtir. Mart 2022 tarihli rapora gore Covid-19’un
aynt zamanda bir is¢i hastaligi oldugu ve iscilerin hastaliga yakalanma oranmnin yiiksek oldugu
iizerinde durulurken, iscilerin yiizde 46’sinin kendilerinin ve/veya ¢alisma arkadaglarinin Covid-19’a
yakalandigini beyan etmistir. Tim bunlara ragmen tiretim ¢arklarinin dondiigiiniin belirtildigi raporda
is¢ilerin ylizde 30’u isyerinde Covid-19 vakasi goriilmesine ragmen islerin durdurulmadigi, iiretimin
devam ettigini belirlenmistir. Bu dogrultuda iscilerin Covid-19’a yakalanma oranin yiiksek olmasinda
salgmin en yogun déneminde bile iiretimi siirdiirme yaklagiminin rol oynadig1 ifade edilmisti (DISK-
AR, 2022).

Uzerinde durulan, belki de son zamanlarda yiiksek sesle daha fazla dile getirilen konu ise
Covid-19’un is kazasi veya meslek hastaligi statiisiinde kabul edilip edilmeyecegidir. Cesitli emek
orgiitleri, sivil toplum kuruluglar ve dernekler Covid-19 durumunun emekgiler i¢in dzellikle faaliyet
gosterilen alana gore is kazasi veya meslek hastaligi statiisiinde sayilmasi i¢in baski yapmaktadirlar.
Ozellikle saglik orgiitleri, saglik sektoriinde calisanlarin calisma kosullar1 kaynakli olarak Covid-19
nedeniyle hastalanan emek sahiplerinin meslek hastaligi kapsaminda degerlendirilmesi ve bu kapsama
gore uygulamalarin yapilmas: yoniinde baski yapmaktadir (Tiirmob, 2020; Eyiiboglu, 2020; Cakar,
2020).

Uluslararas1 ve bolgesel orgiitlerin ve de ulusal {ist orgiitlerin pandemi doneminde ortaya
koyduklar tepkiler ve faaliyetleri kadar, ulusal orgiitlerin yani sendikalarin bu siire zarfinda almig
olduklar1 eylem planlar1 ve uygulamalar da son derece onemlidir. Zira endiistri iligkileri ikliminin
atmosferini olusturacak olan isveren/yonetim ve onun bire bir muhatap oldugu isyerinde orgiitlii
bulunan sendikadir. Bu dogrultuda, sendikalarin pandemi donemindeki strateji ve uygulamalarinin
agirlikh olarak is sagligl ve giivenligi, genel hijyen saglanmasi, is ve gelir giivencesi ve kararlara
katilim hakki gibi hayati 6neme sahip konular etrafinda toplandig1 goriilmektedir (Karadogan, 2020).

Cesitli orneklerle bu durum somutlastirilmaya calisildiginda birgok sendikanin emek ve emek
unsurlarmin salgin siirecinde gerek salgindan gerekse de kotii niyetli isverenlerden korunmasi adina
cok yogun caba sarf ettigi goriilmektedir. Ornegin Birlesik Metal-Is Sendikas1 salgin siirecinde isci ve
isveren sorumluluklarini belirten, alinan 6nlemlere iliskin olarak farkindalik yaratmaya g¢alisan ve bu
onlemlerin ciddiyetini vurgulayan “COVID-19 Isyerlerinde Nasil KORUNMALIYIZ” baslikli bir
brosiir hazirlayarak &rgiitlii oldugu isyerlerinde dagitmustir (Birlesik Metal-Is, 2022). Birlesik Metal-Is

Sendikasi ile ayni igkolunda faaliyette bulunan Tiirk Metal Sendikasi ise akademisyenlerin de
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katilimiyla diizenledigi bir toplantida Covid-19 salgmin ¢alisma hayatina etkilerini, sendikalarin bu
stirecteki roliinii tartismus ve bu bilimsel etkinligi bir kitap haline getirerek ilgililerle paylagmustir.
Ayrica Tiirk Metal Sendikasi tiyelerinin bu siiregteki g¢ikarlarii korumak amaciyla MESS (Tiirkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi) ile ortak bir metine imza atarak, is¢i 6zliik haklarinin siki bir sekilde
korunmasina ek olarak Covid-19 salgini ¢ercevesinde isci sagligi ve giivenligi onlemlerinin (sosyal
mesafe, koruyucu ekipman, hijyen iriinleri, periyodik saglik kontrolleri vb.) alinmasi konular
iizerinde durmustur (Tiirk Metal, 2022).

Farkli sektorlerden orneklere bakilacak olursa, petrol, kimya, lastik, plastik ve ilac¢ is kolunda
orgiitlii bulunan Petrol-Is Sendikas1 biinyesinde bulunan, ama esasen tiim iscileri kapsayan, iscileri
korumak adina calisma ortaminin mesafe kurallarina gére yeniden dizayni, dezenfektan kullanimlar:
ve servis sayilarinin yeniden diizenlenmesi konusunda isveren ve sendikalara ¢esitli talep ve dnerilerde
bulunmustur (Petrol-is, 2022). Gida sanayii iskolunda 6rgiitlii bulunan Oz Gida Is Sendikas: ise gida
sektorlinlin stratejik onemine vurgu yaparak Orgiitlii bulunan igyerlerinde is saglig1 ve giivenligi
acisindan isverenler sosyal diyalog mekanizmasini kullanarak bir¢ok tedbiri aldiklarini bildirmistir
(Oz Gida Is Sendikas1, 2022).

1. AMAC VE YONTEM

1.1. Arastirmanin Amaci

Isyerinde &rgiitlii bulunan sendika ile yonetim arasindaki iliskilerin tabiati, daha agik bir
sOylemle bu iligkilerin uzlasmaci veya catigmaci bir nitelikte olusu, mevcut ya da olugmasi muhtemel
sorunlara karsi taraflarin yaklasimlar1 ve ¢dziim onerileri hakkinda ipuclar1 vermektedir. Iginde
bulundugumuz Covid-19 salgin donemi ise ¢alisma hayatina iliskin dinamikleri derinden etkilerken,
emek ve emekginin korunmasi adina cesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle is saglig
ve giivenligi konusunda endiistri iliskileri aktorlerinin bu siireci nasil yonetecegi ¢cok énemli bir sinav
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bu calismanin amaci, Covid-19 déneminde sendika ve
yonetim arasindaki iligkileri 6zellikle is sagligi ve gilivenligi zemininde degerlendirerek, sendikalarin
bu siirecte isletme yonetimi ile kurdugu iletisim tarzina iligkin tecriibe ve diislincelerin tespitidir.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Tanimlayict ve kesfedici bir nitelikte olan mevcut calismada ne ve nasil sorularina
odaklanilmigtir. Bu dogrultuda nitel yontem tercih edilmis olup, nitel arastirma kapsamindaki
fenomenolojik desenden faydalanilmistir. Fenomenolojik desen ile bir kavram ya da olgunun bireyler
tizerinde olusturdugu anlamin derinlemesine incelemesi hedeflenmektedir. Bu yaklasim ile konuya
iliskin olarak kisisel deneyimlerden hareketle ortak bir betimleme yapma iizerinde durulmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2021: 67; Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 157).

1.2.1.Katilimcilar

Fenomenolojik desene sahip arastirmalarda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu

bire bir yasayan ve bu olguyu saglikli bir sekilde disa aktarabilecek birey ya da gruplardan
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olugmaktadir. Bununla beraber, bu tiir calismalarda uzun goriismeler s6z konusu olacagi icin ¢aligma
grubunun sinirli kalmasi ideal olandir ve ¢aligma grubuna dahil edilecek birey sayist genellikle 10’u
gegmemelidir (Yildirnm ve Simsek, 2021: 67). Bu cger¢evede arastirma farkli igkollarinda orgiitlii
bulunan sendikalarin Bursa ve Istanbul subelerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin calisma grubu
sendika yonetiminde yer alan 5 kigsiden olugmustur. Amagh 6rnekleme yonteminden yararlanilan
caligmada arastirmaya katilan kisilerin tamami erkek olup meslekte en az 10 y1l deneyime sahiptirler.

1.2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analiz

Aragtirmada ilk asamada kisaca Covid-19 salgin doneminde is saglig1 ve giivenligine yonelik
uygulamalara yer verilmistir. Akabinde endiistri iliskileri iklimi konusuna iligkin kavramsal c¢ergeve
cizilerek bu siirecte igyerlerinde sendikalarin almis olduklar: kararlar ve de uyguladiklar stratejilere
iligkin bir ¢erceve c¢izilerek sendika yOnetim arasindaki iligkilere ornekler verilmeye calisilmistir.
Aragtirma g¢ercevesinde katilimcilara yoneltilen sorularin belirli bir konu biitiinliigii icinde olmasina
0zen gosterilerek, egitim durumu, mesleki tecriibe ve pozisyon bilgilerine yonelik olusturulan sorulara
ek olarak, Covid-19 déneminde is sagligi ve giivenligi konulari temelinde sendikalarin yonetimle olan
iligkilerinin niteligini tespit etmeye yonelik olarak goriisme sorulart hazirlanmistir. Hazirlanan sorular
konuyla ilgili ¢aligmalar1 bulunan 2 akademisyenden goriisleri alinarak tekrardan diizenlenmistir ve bu
yolla sorularin gecerliligi ve yeterliligi saglanmaya calisilmistir. Ek olarak, sorularin tiim katilimcilar
tarafindan net bir sekilde anlasilir olmasi adina sendika yoneticisi ve sendika {iyesi birer kisiye On test
uygulanmstir.

Aragtirma verileri, 2022 subat ayinda, sendika yonetim kadrosunda olan 5 kisi ile goniilliiliik
esas1 gercevesinde yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir. Yapilan goriismeler katilimcilardan randevu
alinarak gerceklestirilmis olup, her bir goriisme yaklasik olarak 25-30 dakika arasinda siirmiistiir. Ik
olarak, katilimcilara yapilan arastirmanin bilimsel bir ¢alisma icin kullanilacagi ve kimliklerinin
aciklanmayacag bilgisi verilmistir. Daha sonra, yapilan arastirma hakkinda katilimcilara kisa bilgi
verilerek goriismeye gecilmistir. Yapilan her bir gériisme esnasinda ¢esitli notlar alinmig, gériismenin
tamamini kapsayacak sekilde ses kayitlar1 gerceklestirilmistir.

2. BULGULAR

Covid-19 salgin siirecinde isyerlerinde emegin ve emek¢inin korunmasi adina is saghigi ve
giivenligi 6nlemleri daha da kritik bir konuma gelmistir. Bu gercevede, Covid-19 siirecinde is saglig
ve giivenligi kapsaminda sendikalarin isletme yoOnetimiyle aralarindaki iliskinin sendika
temsilcileri/y6netimi {izerindeki yansimalart ve endiistri iligkileri ikliminin tabiati gergeklestirilen
goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda incelenerek g¢aligilan konunun amacina uygun bir
sekilde, belirli basliklar/konular altinda gruplandirilarak aktarilmistir. Goériismeler yoluyla elde edilen
kayitlar cercevesinde her bir konusma incelenerek, Covid-19 siirecinde is sagligi ve giivenligi
gercevesinde sendikalarin isletme yonetimiyle aralarindaki iliskinin sendika temsilcileri/yoneticileri
iizerindeki yansimalar1 ve endiistri iligkileri ikliminin niteligi “yonetim ile iliskiler” ve “salgin

stirecindeki iliskiler” basliklar altinda tasnif edilmistir. Aragtirma biinyesinde bulunan her bir konu ile
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ilgili yapilan degerlendirme, katilimcilarin goriismeler esnasindaki ifadelerinden dogrudan alinti
yapilarak betimsel bir sekilde aktarilmistir. Ek olarak, metin iginde yapilan dogrudan alintilarda “K”
katilimei ifadesini belirtmektedir. Ornegin “K.1” katilimei 1 i ifade etmektedir.

Ik baslik/konu ¢ercevesinde yonetim ile iliskiler ele almmustir. Endiistri iliskileri ikliminin
yapisinin temelini olusturan igyerindeki oOrgiitli sendika ve yoOnetim/igveren arasindaki iligkilerin
tabiati, emek unsurunun hak ve ¢ikarlarinin korunmasinda oldugu kadar yeni olusacak kosullara iligkin
olarak daha ¢abuk ve etkili bir miidahale imkéan1 sunabilmektedir. Covid-19 siireci 6ncesi yonetim ve
sendika arasindaki iligkilerin sekli i¢inde bulunulan siirece de bir sekilde yon vermektedir. Covid-19
Oncesi gatigmaci bir altyapryla birbirlerini hasim olarak goren sendika ve yonetim, salgin siirecinde de
ayni tutum ve davranisa devam etme egiliminde olabilmektedirler. Bu durum ise Covid-19 salgin
tedbirleri kapsamindaki en basit is sagligi ve giivenligi eksikliklerinin dahi ¢6zlimiinii
zorlagtirabilecegi gibi taraflar birbirlerini yipratmak adina ileriki siirecte bu durumlari bir avantaj
olarak kullanma egiliminde dahi olabilmektedirler. Ancak uzlagmaci bir atmosferin hakim oldugu
igyerlerinde her tiirli aksaklik ve gilivenlik agig1 bilgi paylasimi ve siiregelen uygulama
aliskanliklariyla en kisa siirede ¢6ziime kavusturulabilmektedir. Bu dogrultuda goriisme yapilan
katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir.

“Yillardwr orgiitlii oldugumuz igyerleri var. Onlar bizi taniyor biz onlart taniyoruz. Elbette her
zaman tansiyonumuz diisiik olmuyor, tartistgimiz oluyor. Uyelerimizin ¢ikarlart icin bunu da yapmamiz
gerekir her zaman. Ama genel olarak orta noktada bulusabildigimizi soyleyebilirim” K.1

“Bazen sert tartismalar oluyor. Firmanin amact farkl sizin amaciniz farkli. Bizim odagimizda
emekgi arkadagslarimiz var. Ama isletme cebini diisiiniir her zaman ... Bizim de geri adim atmadigimiz ¢ok
oluyor. Yani her zaman her sey siit liman degil. Bizim sendikamizin karakteri bu... Kazanimlarimiz
genelde direnerek oluyor.” K.2

“Isveren iiyenizin/iiyeleriniz hakkim ihlal ediyor diyelim. Toplu sozlesme yapmissiniz orda
ihlaller var. Ne yapacagiz, hadi biz uysal olalim, siz de istediginizi alin... Sendikacilik bu degildir hocam,
yeri geldiginde yumrugunu gostermek gerek, yeri geldiginde grev demek... ne kadar uysal olursaniz o
kadar sizden, yani temsil ettiklerimizden alirlar” K.3
Covid-19 salgin oncesi donemde igyeri yonetimi ve sendika arasindaki iligkilerin tabiatina

iligkin olarak katilimcilara yoneltilen sorular sonucunda, katilimeilarin neredeyse hepsinin kosullara
gore emek hak ve c¢ikarini korumak adina yonetime karsi bir durus i¢inde oldugu sdylenebilir. Ancak
uzlagmaci ve catigmaci endiistri iligkileri ikliminin 6zellikleri incelendiginde, var olan iligkilerin
uzlagmaci bir nitelikte oldugu tespit edilmis olmakla birlikte, emek hak ve ¢ikar ihlalleri sonucu
sendikalarmm bu olumlu ve yapici tavrimin iiye menfaatleri dogrultusunda hemen degisebilecegi
gozlemlenmistir. Unutmamak gerekir ki, sanayi devriminden gilinlimiize gegen siire diistiniildiigiinde,
en temel haklarin dahi direnerek, istiine giderek ve bedeller ddenerek kazanildigi goriilmektedir.
Sendikalarin uzlagsmaci bir atmosfer adina en ufak hak ihlaline dahi g6z yummalari1 beraberinde daha

biiytik ihlalleri de getirebilmektedir.
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Ikinci baslik/konu cercevesinde ise sorunlar karsisindaki iliskiler ele alinmistir. Covid-19 salgin
slireci calisma hayati aktorleri i¢in oldukca biiyiik bir smnav olmaya devam etmektedir. Devletler
calisma hayatina iliskin almis olduklari, dzellikle is sagligi ve giivenligi yoniindeki tedbirler ile,
isletmeler bu tedbir ve dnlemleri yerine getirme dereceleri ile, sendikalar ise bu siiregte tiyelerinin hak,
cikar ve sagliklarimi koruma dogrultusunda bu sinava tabi olmaktadirlar. Bu siirecte isletmeler yasa
koyucular tarafindan ortaya konan diizenlemelere uymak zorunda oldugu gibi, sendikalar ise bu
diizenlemelerin denetleyicisi ve iskollar1 dogrultusunda 6zel is sagligi ve giivenligi kapsamindaki 6zel
oOnerileri sunan taraf olmaktadir. Bu noktada salgin déoneminde yonetim ve sendika arasinda 6zellikle
is saghgr ve giivenligi konularmna iligkin bilgi paylasimi, Onerilerin dikkate alinmasi ve yasal
diizenlemelerin takibi konularindaki iligkilerin sekli son derece énemlidir. Bu dogrultuda goriisme
yapilan katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir.

“Covid basladigi dénemde zaten hemen kati yaptirimlar oldu. Sokaga ¢ikma yasagi vs. O
stiregte bizim orgiitlii bulundugumuz igletmelerde iiretime devam edildi. Biz tabi hemen is yeri
temsilcilerimiz aracitligiyla maske, mesafe vs. kurallarina uyulup uyulmadigina iliskin denetimleri
gerceklestirdik... Tabi yasal diizenlemelere ek olarak bizim de taleplerimiz oldu. Mesela
yemekhanelerdeki oturma diizeni konusunda baskict olduk... Ama bu siiregte yonetimle ¢ok asirt bir
catismamiz olmadi. Ara ara ig yeri sendika temsilcilerimize bilgi verdikleri de oluyordu.” K.1

“Maske, mesafe vs tamam herkesin bildigi seyler. Bizim daha ayrintili konularda, herkesin
swrdan konular olarak gordiigii alanlarda taleplerimiz oldu. Bu insanlar ise gidip gelecek, kimi toplu
tasima kullaniyor bu konuya iliskin baya goriis alisverisimiz oldu... Servislerdeki doluluk oranlarina
iligkin veya soyunma odalarindaki mesafe kurallarina iliskin isteklerimiz oldu. Bircok igyerinde yénetim
isteklerimizi makul karsiladi ve ¢oziime ulastirdik diyebilirim.” K.5

“Is¢i saghgina iliskin tedbirler aliniyor tamam ama isin bir de diger boyutu var... hadi
uzlasmaci olalim diyelim nasil olacak. Adamlar yasak olmasina ragmen agik bulmuslar patir patir isgi
ctkartiyorlar... Zaten bir elin parmagi kadar ¢alisanin kaldr onlart da bir zahmet koru gézet.” K.3

“Genelde bizim tepkimiz uzun ¢alisma saatlerineydi. Yoksa maske dagitimi, hijyen malzemeleri
filan sikinti yoktu. Bir de test ve asi konusunda daha titiz uygulamalar konusunda israrci olduk. Herkes
icerde karantinada bizim iiyelerimiz is basinda... korunma kisminda oncelikli sayilmalarint gerekirse
calistiklari yerin biitcesinden bunlarin gerceklestirilmesini istedik... bazilart karsilik buldu bazilar
bulamadi. Géz oniinde bir sektor oldugu igin zaten temel kurallart ihlal etmelerine firsat olmadi”. K4
Covid-19 salgin doneminde isyeri yonetimi ve sendika arasindaki iligkilerin tabiatina iligkin

olarak katilimcilara yoneltilen sorular sonucunda, katilimcilarin tamami igyerlerinin temel anlamda
Covid-19 tedbirlerine uydugunu dile getirmistirler. Yo6netim ve sendika arasinda is sagligi ve
giivenligi kapsaminda kurulan iligkilerin ve goriis aligverislerinin genel anlamda olumlu karsilik
buldugu sodylenebilir. Ancak 6zellikle bazi sektdrlerde yasal diizenlemelerle yasaklar getirilmesine
ragmen cesitli hak ihlallerinin oldugu dikkat ¢ekmis olup, is yeri yoOnetimlerinin sendikalarin bu
yondeki taleplerine kayitsiz kaldig1 tespit edilmistir. Bu siirecte is saglig1 ve giivenligi uygulamalari

kadar emek sahiplerinin magdur edilmemesi de esasinda isyeri yonetiminin uzlagsmaci tavrinin igten
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bir gostergesi olmaktadir. Yasal siirlar i¢inde is sagligi ve giivenligi onlemlerini almasina karsin
yasal bosluklardan yararlanip hak ihlali yapan is yerlerinin ise uzlasmadan uzak ¢atigsmaci bir endiistri

iligkileri iklimi istedigi agiktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Oncelikle, bu aragtirmanin da yéntemini olusturan nitel arastirma yontemi, nicel arastirmalarin
aksine genellenebilir ve evrensel bir bilgiyi ortaya koymamaktadir. Bu durumun olugmasinda
calismalarin kiiciik ¢alisma gruplariyla yapilmasinin da etkisi vardir ve bu durum bu yontemin
sinirliligr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu durum tiim sendikalari kapsayacak sekilde bir
genelleme yapma olanagi vermese de arastirma/uygulama yapilan benzer nitelikteki sendikalar
hakkinda sendika ile yonetim arasindaki iligkilerin yansimalar1 paralelinde inceleme yapma imkani
sunmaktadir. Bu durum ise daha sonraki ¢aligmalara yonelik olarak bir 6ngorii olusturabilmektedir.

Yapilan bu aragtirmada, Covid-19 salgin siirecinde sendika ve yonetim arasindaki iligkilerin
niteligi sendikacilar goziinden incelenmeye galigilmistir. Sonug olarak birtakim bulgulara ulasilmustir.
Ik olarak Covid-19 salgin dénemi 6ncesinde, ¢alisma gurubu dahilindeki sendika ve yonetim iligkileri
agirlikli olarak uzlagmaci bir karakterde goziikmektedir. Ancak katilimcilarin neredeyse tamami emek
hak ve ¢ikar ihlali durumunda yonetime kars1 sert bir durus iginde olmaktadir. Kosullar ve yonetimin
emek unsuru tizerindeki tavri sendikalarin bu iligkide hangi konumda olacagina yol goéstermektedir.
Ikinci olarak, Covid-19 salgin déneminde galisma grubu dahilindeki sendika yoneticileri isverenlerin
salgin sonrasi olusan temel is sagligir ve giivenligi uygulamalarina uydugunu, kendileriyle iletisim
halinde olarak goriis aligverisinde olduklarini ifade etmislerdir. Ancak bu donemde yasanan yasa disi
is¢i ¢cikarimlari konusunda biiyiik sorunlarin oldugu agikardir.

Sonug olarak, i¢inde bulundugumuz salgin siireci endiistri iliskileri sisteminin taraflari i¢in ¢ok
zorlu bir sinavi ifade ettigi gibi, tek gelir kaynagi emegi olan emek sinifi i¢in de yasamsal bir anlama
karsilik gelmektedir. Bir yandan is sagligi ve giivenligi onlemleriyle bu siire¢ test edilirken, diger
yandan emek hak ve c¢ikarlarinin korunmasi konusunda agir bir smava tabi tutulmaktadir. Bu
dogrultuda isyerinde oOrgiitlii olan sendikalarla igveren/yonetim arasindaki acik ve bilgi paylasiminin
oldugu samimi bir iletisim getirileri cogunlukta oldugu gibi, bilgi paylasiminin tercih edilmedigi
taraflarin birbirlerini hasim olarak gordiigii iletisimin beraberinde goétiirdiikleri de ¢ok olmaktadir.
Ancak unutulmamasi gereken konu ister uzlagsmaci ister catigsmaci bir endiistri iligkileri iklimi olsun
veya bu durum salgin 6ncesi yahut salgin sonrasi donemde tartigilsin esas olan nokta emek unsurunun

hak ve ¢ikarlarinin en iist seviyede muhafaza edilmesidir.
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EmOzet

Giliniimiizde pek ¢ok insanin web siteleri veya diger online platformlar araciliiyla ¢evrimigi aligverisi tercih
ettigi bilinmektedir. Bu dogrultuda, tiiketiciler ve ¢evrimici aligveris hizmeti sunan isletmelerin bulugma
noktasi olan web sitelerinin kalitesi ve ¢ekiciligi gibi nitelikleri ile tiiketim kavraminin altinda yatan giidiiden
biri olan hedonik (deneyim odakli) aligveris arasindaki iliskiyi anlamak hizmet iyilestirmeleri ve gelistirmeleri
acisindan faydali olacaktir. Bu ¢alisma web cekiciligi, web Kkalitesi ve hedonik aligveris degerinin gevrimigi
satin alma kararmna etkisini aragtirmak amaciyla tasarlanmigtir. Arastirma verileri, birincil veri toplama
yontemlerinden biri olan anket formu araciligryla online olarak 227 katilimcidan elde edilmistir. Degiskenler
iizerinde SPSS 21 paket programi kulllanilarak ¢coklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
hedonik aligveris degerinin satin alma iizerinde anlamli bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Bunlara ek olarak,
zaman temelli miisteri degeri ve web kalitesinin hedonik aligveris degeri iizerinde anlaml etkileri oldugu ancak
web ¢ekiciliginin hedonik alisveris degeri iizerine etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Web Cekiciligi, Web Kalitesi, Hedonik Aligveris Degeri, Cevrimigi Satin Alma Karari

The Effects of Web Attractiveness, Web Quality and Hedonic Shopping Value on
Online Purchase Decision

B Abstract

Nowadays, it is known that many people prefer online shopping through websites or other online platforms. It
will be beneficial to understand the quality, attractiveness of websites which are the meeting point of consumers
and businesses providing online shopping services., and the hedonic (experience-oriented) shopping value
effects on the online purchasing decision for online service improvements and developments. This study was
designed to investigate the effects of web attractiveness, web quality and hedonic shopping value on online
purchasing decision. The research data were obtained from 227 participants online through a questionnaire
which is one of the primary data collection methods. Multiple regression analysis was performed on the
variables using the SPSS 21 package program. According to the results of the research, it has been observed
that the hedonic shopping value has a significant effect on purchasing. In addition, it was concluded that time-
based customer value and web quality had a significant effect on hedonic shopping value, but web
attractiveness had no effect on hedonic shopping value.

Keywords: Web Attractiveness, Web Quality, Hedonic Shopping Value, Online Purchase Decision

Dog. Dr., Cag Universitesi, Uluslararasi Isletme Yénetimi Boliimii, edayasa@cag.edu.tr, 0000-0001-9248-1371

2 Ars. Gor., Cag Universitesi, Uluslararasi Isletme Yénetimi Boliimii, gizemari@cag.edu.tr, 0000-0002-8448-5046

3 Ars. Gor., Cag Universitesi, Uluslararasi Isletme Y&netimi Boliimii, hazalezgiozbek@cag.edu.tr, 0000-0003-3259-6817
4YL Ogr., Cag Universitesi, Isletme Yénetimi Boliimii, misraozakin33@gmail.com, 0000-0002-4982-6431

5YL Ogr., Cag Universitesi, Isletme Y6netimi Boliimii, gizemarik20@gmail.com, 0000-0002-1257-5181

Makale gonderim tarihi / Received: 25.03.2022
Kabul tarihi / Accepted: 07.04.2022


mailto:edayasa@cag.edu.tr
mailto:gizemari@cag.edu.tr
mailto:hazalezgiozbek@cag.edu.tr
mailto:misraozakin33@gmail.com
mailto:gizemarik20@gmail.com

Eda YASA OZELTURKAY e Gizem KOCAK ¢ Hazal Ezgi OZBEK * Misra OZAKIN ¢ Gizem ARIK

GIRIS

Teknoloji ¢aginin aligveris araci olarak ortaya cikan e-ticaret, bireylerin aligveris deneyimini
kolaylastiracak cesitli alternatifler sunmaktadir. Isletmelerin web siteleri, sosyal medya araglar1 ve
uygulama yazilimlari (applications) bu ¢evrimici alternatiflere 6rnek olarak gdsterilebilir. Giiniimiizde
pek cok insanin web siteleri veya sosyal medya hesaplar araciliiyla ¢evrimici aligverisi tercih ettigi
bilinmektedir. Yapilan arastirmalara gore (Li ve Zhang, 2002: 508) ¢evrimigi aligveris, e-posta/anlik
mesajlagsma ve web'de gezinmenin hemen ardindan tigiincii en popiiler internet etkinligi haline gelmistir.
Aligveris siireci igerisinde tiiketicilerin bir kismi i¢in web sitesinin goriiniimii 6nem tasirken; bir bagka
tilketici i¢in ¢evrimici aligveris stirecinde etkili arama motoru, giincel bilgiler, seffaf gezinme yapisi,
basit 6deme prosediirleri ¢evrimigi aligveris i¢in 6nem arz edebilir.

Uriin fiyatlari, kalite diizeyi, etkin miisteri hizmetleri ve web sitesinin tasarmmi e-ticaretin
bagarisini etkileyen birgok faktoriin igerisinde yer alan diger unsurlar olarak siralanabilir. Bu nedenle
isletmeler, yalnizca igerik agisindan iyi olan bir web sitesi degil, ayn1 zamanda bir biitiin olarak bu
unsurlar1 dikkate alan bir web sitesi tasarlamalidir. Literatiire bakildiginda bir¢ok farkli sekilde
siniflandirma olmasina ragmen, tiikketim kavraminin en temelinde faydaci (lirlin/ama¢ odakli) ve
hedonik (deneyim/haz odakli) olmak tizere baslica iki giidiiniin yer aldigi goériilmektedir. Giidiiler,
tiketicilerin {irlin degerlendirme siirecinde etkisi olan ve tiiketicileri aligveris yapmay1 tercih ettikleri
son noktaya getiren giictiir (Dogrul, 2012: 324). Tiiketimin haz boyutunu niteleyen hedonik tiiketim,
kisinin iirlin deneyiminin ¢oklu alg1 ve duygusal yonlerini tanimlayan tiiketici davranisi ile ilgilidir
(Hirschman ve Holbrook, 1982: 93). Tiiketicilerin tiriinleri degerlendirme noktasinda etki saglayan bu
giidiilerin, kisileri aligveris davranisini ger¢eklestirecekleri yere getirdikleri ve satict se¢imlerine yonelik
istek ve ihtiyaglar seklinde de tanimlanabilmektedir (Noble vd., 2006: 178). Bu dogrultuda gevrimigi
aligveris hizmeti sunan isletmeler agisindan bakildiginda web sitelerinin kalitesi ve gekiciligi gibi
nitelikleri ile hedonik aligveris arasindaki iliskiyi anlamak verdikleri hizmeti iyilestirmeleri ve
gelistirmeleri agisindan faydali olacaktir. Bu ¢alisma, ¢evrimigi satin alma kararinda web ¢ekiciligi, web
kalitesi ve hedonik aligveris degeri arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla tasarlanmistir. Yapilan
literatiir incelemesi sonucunda zaman temelli misteri degerinin de 6nem arz ettigi disiiniilerek, bu

kavram modele yeni bir degisken olarak eklenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Cevrimici Ahsveris Degeri ve Cevrimici Satin Alma Karar

Covid-19 salgin siirecinin getirdigi zorunluluklar, bireylerin yasam sekillerinde cesitli
degisiklikler meydana getirmistir. Bu degisimlerin gozle goriiliir bir sekilde ortaya ¢iktig1 alanlardan
biri de siiphesiz e-ticaret diinyasi olmustur. E-ticaret, elektronik olarak yiiriitiilen bir is siireci olup
elektronik veri degisimi, ¢evrimigi islem, elektronik fon transferi, internet pazarlamasi ve envanter
yonetimi unsurlarini icermektedir (Ramzy vd., 2011: 98). Diinya Ticaret Orgiiti (World Trade

Organizations-WTO) e-ticareti “mal ve hizmetlerin elektronik yollarla tiretimi, dagitimi, pazarlanmasi,
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satis1 veya teslimi” olarak tamimlamustir (WTO, 2017). Evrensel olarak birlesik ve kaliplasmis bir
tanimla sinirli olmayan e-ticaret kavranmi Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1 (Organization for
Economic Co-operation and Development-OECD) tarafindan ise “agik aglar araciligiyla
gerceklestirilen ticari islemler” olarak tanimlamigtir (OECD, 2019). Tanimlanan bu elektronik ticaret
ortaminda tiiketicilerin internet iizerinden iirlin veya hizmet satin alma eylemi gerceklestirmesi ise
cevrimici aligveris davranisi olarak adlandirilmaktadir. Cevrimici satin alma davranisi, geleneksel
aligveris davranisiyla iligkilendirilenler ile benzer adimlardan olugmaktadir (Li ve Zhang, 2002: 508).
Tiiketiciler bir mal veya hizmete ihtiya¢ duyduklarinda, oncelikle internet iizerinden ilgili bilgileri
ararlar. Daha sonra alternatifleri degerlendirir ve hissettikleri ihtiyac1 karsilamak i¢in kriterlerine en
uygun olani segerek satin alma davranisini gergeklestirirler. Son asama olan satin alma sonrasi davranis
kismu ise tiiketicilerin satin alma isleminden sonra memnuniyetlerine veya memnuniyetsizliklerine gore
daha fazla eylemde bulunduklari alici karar siirecinin asamasidir (Kotler ve Amstrong, 2009: 177). Bu
dogrultuda, tiiketiciyi satin alma davranisina ihtiyaglariin tesvik ettigi goriilmektedir.

Tiirkiye e-ticaret pazar1 2020 yilinda yaklasik ylizde 165 oraninda artis gostererek, ortalama li¢
yilda ulasmasi beklenen seviyeye bir yilda ulagarak 220 milyar TL deger yakalamistir. Pazarin 2025
yilinin sonunda 638 milyar TL degere ulagsmasi beklenmektedir (KPMG, 2021). Bu veriler ile e-ticaret
alaninda yasanan yiikselis bir kez daha ortaya konulmus olup, pandeminin getirdikleri ile birlikte yeni
normal siirecin devam edecegi diisiiniildiigiinde, tiiketicinin e-ticaret algisinda ve ¢evrimigi satin alma

davranislarinda meydana gelen artig yonlii degisimlerin devam edecegi sdylenebilir.
1.2. Web Cekiciligi ve Hedonik Ahsveris Degeri

Cekicilik, bir bireyin bir organizasyonu ne kadar olumlu veya olumsuz olarak degerlendirdigini
ifade etmektedir. Organizasyon isletmenin bir web sitesi oldugunda, bireyler en ¢ekici etkilesime olanak
saglayan web sitelerini bulma egilimindedir (Lee ve Yurchisin, 2011: 275). Web sitesi ¢ekiciligi,
miisterilere cazibeli gelen fiziksel kurulumun kalitesi olarak tanimlanmaktadir. Etkilesim ve canlilik
olmak {izere iki ana boyuttan olusan cekicilik, miisteri ile web sitesi arasindaki iligkilerin diizeyini
artirmaktadir (Kang vd., 2011: 31). Genel anlamda, ¢ekicilige sahip bir web sitesinin tiiketicilerin
ilgisini ve dikkatini ¢ektigi sdylenebilir. Pine ve Gilmore (1999: 108 -109) tiiketicilere aligveris yaparken
olumlu, heyecan verici, keyifli ve akilda kalici bir deneyim sunabilen perakendecilerin, bu tir
deneyimleri saglamaya odaklanmayan perakendecilere gore daha basarili olma egiliminde oldugunu
belirtmistir. Tiiketicinin mevcut ihtiyaci, faydaci (liriin veya amag odakli) ve hedonik (deneyim/haz
odakli) olmak iizere iki fayda seklinde aktive edilmektedir (Engel vd., 1995/akt. Pebrianti, 2016: 127).
Hedonik ve faydaci iiriinler arasmdaki tiiketici se¢iminin karar gorevinin dogasindan nasil etkilendigi
tizerine Dhar ve Wertenbroch (2000: 60) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda keyif igin satin
alman tirlinlerin, fonksiyonel amag i¢in satin alinan triinlere gére daha farkli diizeyde (6rnegin daha

fazla aldiklari iiriine deger verme gibi) bir etkisi bulundugu sdylenmektedir.
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1.3. Web Kalitesi ve Hedonik Alsveris Degeri

Cevrimigi satin almada tiiketiciyi etkilemek ve elde tutmak i¢in 6nemli faktdrlerden birinin web
tasarim oldugu ifade edilmektedir. Bir sitenin yiiksek kalitede bir web tasarimina sahip olmasi sadece
miisterinin satin alma kararim1 degil aym1 zamanda tiiketicinin ¢evrimigi iiriin satin alip almayacagi
kararini da etkilemektedir (Gehrke ve Turban, 1999: 1). Web sitesi goriinimiinde zengin igerikler,
grafikler veya gorsel olarak dikkat ¢ekici unsurlar sunmak web sitesinin hedonik kalitesini arttirmaktadir
(Cai ve Xu, 2011: 177). Ayn1 zamanda miisterinin satin alma kararini da etkilemektedir (Liang ve Lai,
2022: 431). Yapilan bir ¢alismada web sitesi goriiniimiiniin kaliteyi arttirict bir unsur oldugu ancak
miisterinin ayn1 web sitesinden aligveris yapmasi icin yeterli derecede giliven saglayacak bir faktor
olmadig1 vurgulanmigtir. Ayni arastirma igerisinde, ¢cevrimici satin almada miisteri tirline duyusal bir
yaklagimda bulunamadigindan (tat, koku, dokunma, hissetme vb.) web sitesinin miisterilere acik ve
ayrintili bir bilgilendirme sunmasi gerektigi sonucuna varilmistir (Liao vd., 2006: 479). Bu nedenle bir
web sitesinin kalitesi, sadece gorsel zenginlik ile degil ayn1 zamanda miisteriye sunulan site diizeni,
filtreleme, tirtin kategorilendirme, istege bagli siralama vb. bilgi igerikleriyle de belirlenmektedir.

Hedonik aligveris degeri faydaciliktan farkli olarak bireysel ve duygusal degeri yansittigindan
(Babin vd. 1994: 646) web sitesi tasarimi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Kim ve Lee (2006: 541)
calismalarinda websitesi kalitesinin hedonik aligverisi Oonemli derecede etkiledigi sonucuna
varmuglardir. Benzer bir arastirmada ise; web sitesi kalitesinin hem hedonik aligveris motivasyonu
hem de miisteri memnuniyeti {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu gézlemlenmistir (Widagdo
ve Roz, 2021: 402).

1.4. Zaman Temelli Miisteri Degeri

Her giin yeni bir e-ticaret sitesinin a¢ilmasi, ¢evrimigi aligveris degerine verilen dnemin arttigini
gostermektedir. Tiiketiciler, web sitesi araciligi ile kiiresel pazara ve perakende olmayan magazalara
7/24 erisim saglayabilmektedir. Bununla birlikte miisteriler minimum fiziksel hareket ve zaman
tasarrufu ile satin almayi diisiindiikleri iirin, hizmet ve markalar1 karsilagtirma imkanina sahip
olabilmektedir. Ozellikle son yillarda sosyal medya kullanimimin ve telefon, bilgisayar vb. teknolojik
araclarin baginda gegirilen zamanin artmasi, miisterinin bir {irlin veya hizmeti satin almaya yonelik algi
diizeyini ifade eden satin alma niyetini degistirmektedir (AlShawabkeh vd., 2021: 475).

Gilinlimiiz kosullarinda e-ticaretin yayginlagsmasi ve miisteriler tarafindan tercih edilmesi, birgok
firmay1 ¢evrimigi aligveris hizmeti sunmaya yoOneltmistir. Bu durumda elektronik ortamda satista
bulunan iiriinlerin rekabeti de artis gostermistir. Miisteri degeri yaratmak agisindan rekabet eden firmalar
¢evrimigi aligveris sitelerinde tliketicilere genis bir bilgi yelpazesi sunmaktadir. Deger odakli hedonik
aligveriste aligveris keyfi, iiriiniin satin alinmasindan ziyade aligveris siirecinden elde edilen haz olarak
tanimlanmaktadir. Hedonik aligveris degerinde tiiketici i¢in aligveris sitelerinin gorsel goriinlimiine ek
olarak, istekliligi artiran estetik beklenti, duyusal uyarilma, duygusal deger ve ¢cevrimici aligveris zevki

de 6nem arz etmektedir (Saygili, 2004: 44). Potansiyel miisteriler, herhangi bir {iriinii satin almadan
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once {irlin veya marka hakkinda bir degerlendirme yapmaktadirlar. Hedonik alisveriste faydaciliktan
ziyade zevk ve haz 6n plandadir. Yapilan aragtirmalarda zamana dayali imalat uygulamalarinin diizeyi
ne kadar yiiksek olursa, miisteri eksenli liretimin de bir o kadar yiiksek diizeyde olacagi sonucuna
varilmistir. Zamana dayali bu siire¢ ayn1 zamanda lireticinin tiiketici ihtiyaglarini belirlemesinde rol
oynamaktadir. Bununla birlikte miisteri degerinin de artis gosterdigi gézlemlenmistir (Tu vd., 2011:
201). Bir birey a¢isindan zaman degeri diisiiniilecek olursa, tiiketicinin alisveris siirecini etkileyecek
birgok farkli faktdr bulunmaktadir. Uriinii siparis verme siireci, kargolama tarihi ve teslimat tarihi bu
faktorlerden birkagidir. Yapilan bu arastirmada ise zaman temelli miisteri degerinin internet aligveris

degeri ve satin alma kararlar1 lizerindeki etkisi test edilmek istenmektedir.
2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insan davranislar1 ve insanm ait oldugu sosyal yap1 yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda
degisim gostermektedir. Cevrimigi aligveris kavrami bu degisim siirecinde ortaya cikan Onemli
olgulardan biri olarak goriilmektedir. 2020 yilinda e-perakende satislari diinya ¢apinda 4,2 trilyon ABD
dolarinin iistiine ¢ikmis ve ayni yil igerisinde iki milyardan fazla insan ¢evrimigi olarak mal veya hizmet
satin almigtir (Statista, 2022a). Cevrimigi aligverisin giin gegtikge artan hacmi ile giinliik hayatin
vazgecilmez unsurlarindan biri haline geldigi soylenebilir. Bu siirecte ¢evrimigi tiiketici davranisi,
¢evrimigi tiiketim sekli, tliketici satin alma kararlari ile ilgili faktorleri, tiiketicilere saglanan gevrimigi
tilketim degerlerini, i¢eriklerini ve hizmetlerini glincel bir sekilde takip etme ihtiyact dogmaktadir. Bu
caligma, ¢evrimici satin alma kararinda web gekiciligi ve hedonik alisveris degeri arasindaki iligkiyi
arastirmak amaciyla tasarlanmistir. Cevrimigi is basarisinda 6nem arz eden, zamana dayali miisteri
degeri ise yeni bir degisken olarak eklenmistir. 2021 yilinda e-ticaret, diinya ¢apinda perakende
satiglarin tahmini yiizde 19.6'sin1 olusturmakta iken, yapilan arastirmalara goére 2025 yilina kadar
cevrimici segmentin toplam kiiresel perakende satislarin dortte birine yakinini olusturacagi
beklenmektedir (Statista, 2022b). Goriildiigi gibi internet satiglar1 perakendecilikte giderek daha da
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle isletmelerin hedef pazarina dayali olarak web ¢ekiciligi, web
kalitesi ve zamana dayali miisteri degeri uygulamasi gibi online is alanina ait kavramlarin aragtirilmasi

Onem arz etmektedir.
2.2. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma amact agisindan incelendiginde betimsel, kapsadig: siire bakimindan incelendiginde
ise Kkesitseldir. Betimsel arastirmalar, bir olguya iliskin tam ve dikkatli bir sekilde tanimlamalarin
yapildigi, bireylerin, gruplarin yada fiziksel ortamlarin tercih, davranis vb. 6zelliklerinin 6zetlemesinin
amaglandig1 calismalardir (Biytikoztirk vd., 2020). Arastirma amaci dogrultusunda gelistirilen
hipotezler su sekilde belirtilmistir;
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Hia: Kullanicilar arasi iletisimi kolaylastiran tiiketicinin ihtiyaglarmma odaklanan web sitesi
cekiciliginin hedonik aligverig degeri iizerinde etkisi vardir.

Hap: Kullanicilarin web sitesinde rahat ve keyifli bir sekilde gezinmesine odaklanan web sitesi
kalitesinin hedonik aligverig degeri iizerinde etkisi vardir.

Hic: Misteriye zamaninda teslimat ve hizli iglem siireci hedefleyen zaman temelli miisteri
degerinin hedonik aligveris degeri iizerinde etkisi vardir.

H,: Tiiketicilerin bir web sitesi kullanma deneyiminden aldiklar1 hedonik degerin ¢evrimigi satin

alma kararlar1 tizerinde etkisi vardir.
2.3.Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesi, ¢evrimigi satin alim yapan kisilerdir. Dolayisiyla, bu calismada
arastirma evreni ¢evrimigi aligveris deneyimi olan ve goniillii olarak ¢alismaya katilmayi kabul eden
herkes olarak belirlenmistir. Olusturulan ¢evrimici anket formuna goniillii olarak eksiksiz cevap veren
227 katilimerya erisim saglanmistir. Olgekte yer alan derecelendirme 6lcek ifade sayisimn 10 kati
yeterlidir 6nermesine gore (Hair, vd. 1998), bu say1 yeterli goriismiis ve analizler yapilmistir. Veriler
kolayda ornekleme yontemi ile toplanmugtir. Veri toplama islemi 2 Agustos 2021- 27 Subat 2022 (Cag
Universitesi Etik Kurul izin No ve Tarihi 2100004839- 01/07/2021) tarihleri arasinda Google form

araciligryla gergeklestirilmistir.
2.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Aragtirma i¢in veriler, birincil veri toplama araglarindan biri olan anket formu araciligiyla
toplanmistir. Calismada kullanilan 20 ifadelik 6lgek Pebrianti (2016) ¢alismasindan uyarlanmistir.
Ankette yer alan ifadeler (5=Tamamen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Hi¢ Katilmiyorum) seklinde besli likert tipi Olgek yapisinda
olusturulmustur. Arastirma siirecinde elde edilen veriler SPSS 21 paket programu ile analiz edilmis olup

ulagilan bulgular asagida 6zetlenmistir.
3. BULGULAR

3.1 Katihmeilarin Demografik ve Tanimlayic1 Ozellikleri

Katilimcilarin %67’si kadin ve %331 erkektir. Yas araligina bakildiginda ise katilimeilarin %
51.1°1 18-24 yas araliginda, %34.8°1 25-34 yas araliginda, % 9.7 ’si 35-44 yas araliginda ve % 4.4 ’{i 45
ve iizeri yastadir. Olgekte yer alan 20 ifadenin basiklik carpiklik degerleri +-1.5 araliginda olup, veriler
normal dagilimi desteklemektedir. Katilimcilarin ¢evrimigi aligverisi en ¢ok yaptiklar: alanlar sirasiyla

Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablol. Cevrimici Alisveris Alanlari

Aligveris Alanlari N %

Giyim 140 61.7
Gida maddeleri ve giinliik gereksinimler 32 141
Elektronik araclar (cep telefonu, kamera, radyo ,TV vb.) 20 8.8
Kitap, dergi gazete 20 8.8
Kisisel Bakim/kozmetik 7 3.1
Diger 8 3.5

Tablo 1 incelendiginde internetten biiyiik oranda giyim aligverisi yapildigi goriilmekte iken ikinci
sirada ise gida maddeleri ve giinlilk gereksinimler yer almaktadir. Kullanicilarin ihtiyaglarim
karsilamak i¢in siklikla aligveris yaptiklar sitelere iliskin sorulan soruya verdikleri cevaplarin dagilimi
ise Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Siklikla Ahisveris Yapilan Cevrimigi Siteler

Aligverig Cevrimigi Siteler N %
Trendyol 154 67.8
Inditex grubu (Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho) 36 15.9
Amazon 20 8.8
Hepsiburada 13 5.7
Gitti gidiyor 4 1.8
Toplam 227 100.0

Tablo 2 incelendiginde, katilimeilarin en sik alisveris yaptiklari siteler sorulmus olup % 67.8’inin
Trendyol’dan aligveris yaptig1 goriilmektedir. Trendyol’dan sonra en ¢ok tercih edilen aligveris sitesi

olarak Inditex grubu listede yerini almaktadir.
3.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Testi

Kullanilan 6lgeklerin gegerliligini test etmek amaciyla AMOS 21 programiyla; ii¢c boyutlu web
sitesi gekiciligi (Wirtz vd., 2013), web sitesi kalitesi (Kim vd., 2012) ve hedonik aligveris degeri (Overby
ve Lee, 2006; Bridges ve Florsheim, 2008; Gupta ve Kim, 2010) 6l¢egi i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayict faktor analizi diger Olcekler igin tek faktorli dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
Olgeklerin gecerliliklerinin testi i¢in olusturulan dl¢iim modellerinin iirettikleri uyum degerleri kabul
edilebilir smirlar iginde olmadigindan programin onerdigi modifikasyonlar yapilmistir.  Olgiim

modellerinin tirettigi uyum degerleri de Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Olgeklerin Uyum Degerleri

X2 df X?/df GFlI CFI RMSEA
UCLU 136.731 50 2.735 .90 .96 .008
Csal 581 1 581 .99 1.0 0.00
Hedonik 3.302 2 1.651 .99 .99 0.05
Iyi Uyum <3 >0.90 >0.97 <0.05
Degerleri”
Kabul <4-5 0.89- >0.95 0.06-0.08
Edilebilir 0.85
Uyum
Degerleri”

p>.05, X? =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index (Iyilik Uyum
Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilasntrmali Uyum Indeksi); RMSEA=Root Mean Square Error of
Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdokii).

"Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37

Tablo 3’teki degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan web ¢ekiciligi, web kalitesi ve
hedonik faktérlii diger dlgeklerin tek faktdrlii yapilart dogrulanmistir. Olgeklerin faktdr yiikleri ile
giivenirliliklerine iliskin Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Belirtilen faktor yiikleri
0.40 tstii baz alinarak olusturulmustur. Cronbach Alfa (CA) katsayisi degerlendirilirken 0.70 stii
degerler dikkate alinmigtir. Yapilan bu calismada her bir degiskenin CA degeri 0.70 iistii oldugundan

degiskenler giivenilir kabul edilmistir.
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Degigken Sorular Kod Faktor Cr.
Yiiki Alfa
ZAMAN Hizli teslimat stirecine sahiptir. ZTMD1 .694
TEMELLI Hizli iglem siiresine sahiptir. ZTMD 2 478
MUSTERI Zamaninda iiriin teslimi ZTMD 3 488 .85
DEGERI gergeklesmektedir.
Nispeten daha hizli {iriin teslimi yapildi. ZTMD 4 .684
Web sitelerinin ihtiyacim olan {iriinleri WSC1 .681
onermesinden memnunum.
Uriinleri satin aldigim web sitelerinin WSC 2 .654
ne istedigimi bilmesini umuyorum.
. . Cevrimi¢i magazalar, kullanicilar WSC 3 .648 .87
WEB SITESI arasinda iletisigmsel etkilesimler i¢in
CEKICILIGI -
uygulamalar saglar.
Sohbet veya grup forumlari, ayni ilgi WSC 4 505
alanlarina sahip kullanicilarla iletisim
kurmak i¢in web sitelerinin énemli
pargalaridir.
Web siteleri araciligiyla bir seylere WSK1 731
g6z atmaktan keyif aliyorum.
Web sitesi 6zelliklerini ve WSK 2 .765
WEB gOriinlimiinii begeniyorum. 91
SITESI Web sitelerini ziyaret ederken WSK 3 661
KALITESI eglendigimi hissediyorum.
Web sitelerini ziyaret ettigimde mutlu WSK 4 581
oluyorum.
Ihtiyaglarima gore online alisveris CSAl .796
iirlinleri satin aliyorum.
Gelencksel magazaya kiyasla online CSA 2 .887
CEVRIMICI ah_sveris irlinleri almayi tercih
SATIN LI 90
ALMA 0.1’1111’16? aligverigte iiriinleri diger web CSA3 .830
siteleriyle karsilastirdiktan sonra satin
altyorum.
Internette sunulan iiriinleri tercih CSA 4 896
ettigimde memnun olurum.
Web sitelerini ziyaret etmek benim HAD1 .818
i¢in bir eglence.
. Web sitelerini ziyaret etmek, HAD?2 .905
HEDONIK cevrimigi alisveris macerasi gibidir. 92
ALISVERIS Benim icin cevrimici aligverig HAD3 870
DEGERI eglencelidir.
Online olarak sunulan iiriinleri tercih HAD 4 .876

ettigim i¢in mutlu oluyorum.

*Kaynak: Tavakol ve Dennick, 2011:53

Olusturulan hipotez testlerini test etmek amaciyla regresyon analizi kullamlmistir. Tablo 5’teki

coklu regresyon analizi sonuglar1 degerlendirilmis olup, p =0 < .05 degeriyle anlamli kabul edilmistir.

Yapilan analizde Hedonik aligveris degeri bagimli degisken olarak belirtilmis, diger degiskenler ise

bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir. R degeri modeldeki iliski katsayisini ifade etmektedir.

Bu durumda bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken arasinda 0.88 degerinde yiiksek bir iligki vardir.
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Diizeltilmis R? degeri modelde birden fazla bagimsiz degisken oldugu durumlarda
degerlendirilmektedir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinde zaman temelli miisteri degeri, web sitesi
cekiciligi ve web sitesi kalitesi bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir. Elde edilen diizeltilmis R?
degerine gore bu bagimsiz degiskenler bagimli degiskenimiz olan hedonik aligveris degerinin %79 unu

aciklayabilmektedir.

Tablo 5. Coklu Regresyon Modelinin Ozeti

Model Tahminin F p deg. Durbin-
st. Sap. deg. Watson
1 0.5605 278.23 .000 1.776

*a. Kestiriciler: (Sabit), ZTMD, WSC, WSK
b. Bagimli degisken: HAD (R: 0.888, R? : 0.789, Diizeltilmis R? : 0.786)

Tablo 6’da ¢oklu regresyon analizinde kullanilan bagimsiz degiskenlerden herhangi bir tanesinin
hedonik aligveris degeri tizerine etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir (p=0< 0.05). Bu degerlendirmeye
dayanarak Tablo 7°de bulunan katsay1 degerlerinden hangi bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde etkisi oldugu yorumu yapilmakadir. Tablo 7 incelediginde, zaman temelli miisteri degeri ve
web sitesi kalitesi bagimsiz degiskenlerinin (p=0<.05) hedonik aligveris degeri iizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu sonucuna varilmaktadir. Elde edilen bu analizin tersine ise; web sitesi ¢ekiciliginin

(WSC) (p=.070>.05) bagimli degisken olan hedonik aligveris degeri tizerine etkisi olmadigi sonucuna

varilmaktadir.
Tablo 6. Varyans Analizi Sonuclari
ANOVA?

Model Kareler df Kare F P deg.

Toplami Ortalama
Regresyon 262.224 3 87.408 278.228 .000°

1 Artik 70.057 223 314
Toplam 332.281 226

*a. Bagimli degisken: HAD
b. Kestiriciler: (Sabit), ZTMD, WSC, WSK

B katsayisindaki degerler modelde bulunan bagimsiz degiskenlerin modele katkisim
belirtmektedir. Ornegin, zaman temelli miisteri degeri (ZTMD) bagimsiz degiskeni 1 birim arttirilirsa
modelin toplam degeri 0,749 birim artacaktir. Ayni sekilde modeldeki web sitesi kalitesi (WSK)
degiskenini 1 birim arttirmak modelin 0,293 birim artmasim saglayacaktir. Tablo 7°de bulunan
standardize edilmis beta katsayilarina bakildiginda, zaman temelli miisteri degerini (ZTMD) bir birim
arttirmak hedonik aligveris degerini %73,4 arttiracaktir. Web sitesi ¢ekiciligindeki 1 birimlik artis ise,
hedonik aligveris degerinin %8,5 birimlik diislisiine neden olmaktadir. Elde edilen analiz sonuglarina

gore; Hia hipotezi reddedilirken Hi, ve Hac hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 7. Modeldeki Bagimsiz Degiskenler ve Katsayilari

Model B St. Beta t degeri Tolerans VIF
Hata

(Sabit) -.008 132 -.060

WSC -.090 .050 -.085 -1.820 434 2.302

WSK 749 .050 734 14.928 391 2.559

ZTMD .293 .050 275 5,893 435 2.298

*a. Bagimli Degisken: HAD
b. Sabit deger (p: .952), WSC (p: .070), WSK (p: .000), ZTMD (p: .000)

Tablo 8’de H» hipotezi test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore; (p=0 <.05) anlamli olup
aligveris degerinin gevrimici satin alma iizerine etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 8’deki
diizeltilmis R? degeri incelendiginde; hedonik aligveris degerin ¢evrimici satin almanin %51 ini

acikladig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 8. Hz Hipotezi i¢in Coklu Regresyon Analizi

Model Tahminin F p deg. Durbin-
st. Sap. deg. Watson
1 0.77627 241.80 .000 1.767

*a. Kestiriciler: (Sabit), HAD
b. Bagimli degisken: CSA (R: 0.720, R% 0.518, Diizeltilmis R? : 0.516)

Tablo 9. Varyans Analizi Sonuglar:

ANOVA?
Model Kareler df Kare F P deg.
Toplami Ortalama
Regresyon 145.711 1 145.711 241.808 .000°
1 Artik 135.582 225 . 603
Toplam 281.293 226

*a. Bagimli degisken: CSA
b. Kestiriciler: (Sabit), HAD
Tablo 9 ve 10’a bakildiginda, hedonik alisveris degerinin ¢evrimigi satin alma iizerine anlamli (p=0
<.05) etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo 10’daki B katsayist incelendiginde, hedonik
aligveris degerindeki 1 birimlik artis modeldeki ¢evrimi¢i satin alma degerini 0.662 birim
arttiracaktir. Beta katsayisi ise, 1 birimlik artigin ¢evrimigi satin almay1 ne kadar etkiledigini ifade
etmektedir. Bu ¢alismada, hedonik alisveristeki 1 birimlik artis gevrimi¢i satin almanin %72

artmasini saglayacaktir.
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Tablo 10. Modeldeki Bagimsiz Degiskenler ve Katsayilari

Model B St. Beta Kismi Tolerans VIF
Hata Korelasyon

(Sabit) 1.32 .153

HAD .66 .043 -72 -72 1.00 1.00

*a. Bagimli Degisken: CSA
b. Sabit deger (p: .000), HAD (p: .000)

SONUC ve ONERILER

Glinlimiiz pandemi kosullarinda e-ticaretin yayginlasmasi ile ¢evrimici satig platformlarinda
rekabet eden firmalarin sayis1 da artis gdstermektedir. Teknolojik gelismelerin de hizli bir yiikseliste
oldugu diisiiniildiigiinde, e-ticaretin tiiketicilerin satin alma davranisi iizerindeki etkisinin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Tiiketicilerin en ¢ok c¢evrimigi aligveris yaptiklari alana yonelik elde edilen bulgularda,
giyim sektorii ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Hanehalki Bilisim Teknolojileri
(BT) Kullanim Arastirmasi sonucu elde edilen verilere bakildiginda da durum benzerlik gostermektedir.
Internet iizerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan bireylerin %60,9'u giyim, ayakkabi
ve aksesuar satin almustir (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2020). Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
en popiiler ¢evrimigi aligveris kategorileri arasinda moda, elektronik ve medya yer almaktadir (Statista,
2022c).

Hedonik aligveris degeri tiiketicinin ihtiyacindan ziyade satin alma degerinden aldig1 hazzi ifade
etmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, hedonik aligveris degerinin satin alma
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu gézlemlenmistir. Hedonik aligveris degerinin ise, farkli birgok
degiskenden etkilendigi gozlemlenmistir. Calismada web ¢ekiciliginin ve web kalitesinin hedonik
aligveris degeri lizerindeki etkisi incelenmistir. Bulgular, web kalitesinin anlaml1 bir etkisi oldugunu
gosterirken web c¢ekiciliginin aligveris degeri lizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 gostermektedir.
Kullanilan bu degiskenlere ek olarak, zaman temelli miisteri degerinin etkisi test edilmis; hedonik
aligveris degeri tizerinde anlamli bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, tiiketicinin teslimat
siireci ile iglem siirecine 6nem verdigi sonucuna varilmaktadir. Web sitesi kalitesinin hedonik aligveris
degeri lizerine etkisine bakildiginda, web goriiniimiine ek olarak tiiketiciye kullandigi web sitesi
iceriginde yeterli zengin icerik ve detayli bilgi sunmak isletmelerdeki satin alma degerini de
etkilemektedir. Ayni zamanda miisterinin hedonik aligveris degerini yaratan bir web sitesinde
gezinmekten zevk alma hissini de anlamli kilmaktadir.

2020 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde toplam 256 milyon olan dijital alic1 sayisinin 2025
yilinda 291,2 milyon ¢evrimi¢i alictya ulasmasi beklenmektedir (Statista, 2022d). Tiirkiye verilerine
bakildiginda, ¢evrimigi aligverisi tercih eden kullanicilarin sayisindaki artis sepet tutarlarinda kendini
gostermektedir. Tiirkiye’nin énemli Sl¢lide kullaniciya sahip sanal édeme sistemlerinden biri olan

Iyzico tarafindan hazirlanan 2020 Online Alisveris Raporu’na gore, 2019’da kredi kartli islemlerde 177
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TL, debit islemlerde (bir satin alma isleminin édemesini yapmak amaci dogrultusunda tiiketicinin
dogrudan banka hesabindan para kesme durumu) 77 TL olmak {izere ortalama 146 TL olan sepet tutari,
2020’de kredi karth islemlerde 214 TL, debit islemlerde 93 TL olmak iizere ortalama 168 TL’ye
yiikselmistir (lyzico, 2022). Bu bilgiler 1s181inda, ¢evrimigi aligveris kavraminin her gegen giin daha ¢ok
Oonem kazanmasi sektdrel anlamda e-ticaretin de daha ¢ok biiyiliyebileceginin gostergesi olarak ifade
edilebilir. Bu nedenle bu alanda var olan 6nemli ve giincel kavramlarla ilgili yapilacak gelecek

caligmalar literatiire katki saglayacaktir.

KAYNAKCA

AlShawabkeh, A., Nuseir, M. T., ve Aljumah, A. (2021). Impacts of social media on the buying intention of the
consumers in Edinburgh, UK. International Journal of Procurement Management, 14(4), 470-486

Babin, B. J., Darden, W. R., ve Griffin, M. (1994). Work and/or fun: measuring hedonic and utilitarian shopping
value. Journal of consumer research, 20(4), 644-656.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig-Cakmak, E., Akgiin, O., Karadeniz, S., ve Demirel, F. (2020). Bilimsel arastirma
yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Bridges, E., ve Florsheim, R. (2008). Hedonic and utilitarian shopping goals: The online experience. Journal of
Business research, 61(4), 309-314.

Cai, S., ve Xu, Y. (2011). Designing not just for pleasure: effects of web site aesthetics on consumer shopping
value. International Journal of Electronic Commerce, 15(4), 159-188.

Dhar, R., ve Wertenbroch, K. (2000). Consumer choice between hedonic and utilitarian goods. Journal of
marketing research, 37(1), 60-71.

Dogrul, U. (2012). Elektronik Aligveris Davramsinda Faydact Ve Hedonik Giidiilerin Etkisi. Sosyal ve Beseri
Bilimler Dergisi, 4(1), 321-331.

Gehrke, D., ve Turban, E. (1999, January). Determinants of successful website design: relative importance and
recommendations for effectiveness. In Proceedings of the 32nd Annual Hawaii International Conference
on Systems Sciences. 1999. HICSS-32. Abstracts and CD-ROM of Full Papers (pp. 8-pp). IEEE.

Gupta, S. ve Kim, H.-W. (2010) ‘Value-driven Internet shopping: The mental accounting theory perspective’,
Psychology and Marketing, Vol. 27 No. 1, pp. 13-35.

Hirschman, E. C., ve Holbrook, M. B. (1982). Hedonic consumption: emerging concepts, methods and
propositions. Journal of marketing, 46(3), 92-101.

Iyzico (2022). 2020 Online Aligveris Raporu, https://www.iyzico.com/blog/iyzico-2020-online-alisveris-raporu/
(Erisim Tarihi: 15.02.2022).

Kang, S. J., Kim, J. Y., ve Park, Y. K. (2011). The effects of the attractiveness of an internet shopping mall and
flow on affective commitment. Journal of Distribution Science, 9(4), 29-42.

Kim, S., ve Lee, Y. (2006). Global online marketplace: a cross-cultural comparison of website
quality. International Journal of Consumer Studies, 30(6), 533-543.

Kim, C., Galliers, R.D., Shin, N., Ryoo, J.-H. ve Kim, J, (2012) ‘Factors influencing Internet shopping value and
customer repurchase intention’, Electronic Commerce Research and Applications, Vol. 11 No. 4, pp. 374—

387
Kotler, P. ve Amstrong, G., (2010), Principles of Marketing 13 Edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey.
KPMG.(2021). https://home.kpmag/tr/tr/home/gorusler/2021/11/e-ticaretin-yukselisi.html (Erigim

tarihi:17/02/2022).

Lee, Z. C., ve Yurchisin, J. (2011). The impact of website attractiveness, consumer-website identification, and
website trustworthiness on purchase intention. International Journal of Electronic Customer Relationship
Management, 5(3-4), 272-287.

Li, N., ve Zhang, P. (2002). Consumer online shopping attitudes and behavior: An assessment of research. AMCIS
2002 proceedings, 74.

Liang, T. P., ve Lai, H. J. (2002). Effect of store design on consumer purchases: an empirical study of on-line
bookstores. Information & management, 39(6), 431-444.

Liao, C., Palvia, P., ve Lin, H. N. (2006). The roles of habit and web site quality in e-commerce. International
Journal of Information Management, 26(6), 469-483.

Noble, S. M., Griffith, D. A., ve Adjei, M. T. (2006). Drivers of local merchant loyalty: Understanding the
influence of gender and shopping motives. Journal of retailing, 82(3), 177-188.

68


https://home.kpmg/tr/tr/home/gorusler/2021/11/e-ticaretin-yukselisi.html

Eda YASA OZELTURKAY e Gizem KOCAK ¢ Hazal Ezgi OZBEK * Misra OZAKIN ¢ Gizem ARIK

OECD. Unpacking E-commerce Business Models, Trends and Policies. Organisation for Economic Co-operation
and Development; 2019. (https://www.oecd.org/publications/unpacking-e-commerce-23561431-en.htm
)(Erisim tarihi:17/02/2022).

Overby, J. W., ve Lee, E. J. (2006). The effects of utilitarian and hedonic online shopping value on consumer
preference and intentions. Journal of Business research, 59(10-11), 1160-1166.

Pebrianti, W. E. N. N. Y. (2016). Web attractiveness, hedonic shopping value and online buying
decision. International Journal of Economics and Management, 10(1), 123-134.

Pine, B.J., Il ve Gilmore, J.H. (1999) The Experience Economy: Work is Theatre & Every Business a Stage,
Harvard Business School Press, Boston

Ramzy, O., Ogden, D. T., ve Ogden, J. R. (2011). The status of the egyptian networked economy after facebook
revolution and recommendations for improvement. World Journal of Social Sciences, 1(5), 98-108.

Saygili, M. (2014). Faydaci ve hazci aligveris motivasyonlarinin online satin alma niyeti iizerine etkisi (Master's
thesis, Sakarya Universitesi).

Statista, (2022a). https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#dossier-chapterl (Erigim
tarihi:15/02/2022).

Statista,  (2022b).  https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/
(Erigim tarihi:15/02/2022).

Statista.  (2022c). https://www.statista.com/statistics/273957/number-of-digital-buyers-in-the-united-states/
(Erisim tarihi:15/02/2022).

Statista.  (2022d). https://www.statista.com/statistics/273957/number-of-digital-buyers-in-the-united-states/
(Erisim tarihi:15/02/2022).

Tavakol, M., ve Dennick, R. (2011). Making sense of Cronbach's alpha. International journal of medical
education, 2, 53.

Tu, Q., Vonderembse, M. A., ve Ragu-Nathan, T. S. (2001). The impact of time-based manufacturing practices on
mass customization and value to customer. Journal of Operations management, 19(2), 201-217.

TUIK. (2020). https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Avrastirmasi-2020-33679 (Erisim tarihi:15/02/2022).

Widagdo, B., ve Roz, K. (2021). Hedonic shopping motivation and impulse buying: the effect of website quality
on customer satisfaction. The Journal of Asian Finance, Economics, and Business, 8(1), 395-40

Wirtz, B; Piehler, R; ve Ulrich,S.(2013), Determinan of Social MediaWebsite Attractiveness, Jurnal Of Electronic
Commerce Research, vol 14.

WTO.(2017).https://www.wto.org/english/thewto _e/minist_e/mc11 e/briefing_notes_e/bfecom e.htm  (Erisim
tarihi:17/02/2022).

69


https://www.oecd.org/publications/unpacking-e-commerce-23561431-en.htm
https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#dossier-chapter1 (Erişim
https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/273957/number-of-digital-buyers-in-the-united-states/
https://www.statista.com/statistics/273957/number-of-digital-buyers-in-the-united-states/
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/mc11_e/briefing_notes_e/bfecom_e.htm

	WEB ÇEKİCİLİĞİ, WEB KALİTESİ VE HEDONİK ALIŞVERİŞ DEĞERİNİN ÇEVRİMİÇİ SATIN ALMA KARARINA ETKİLERİ

